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NOTA INTRODUTÓRIA 

 

A Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericórdias (ESESFM), instituída pela 

Cooperativa de Ensino Universitário, CRL, tem como missão contribuir para a otimização na 

prestação de cuidados de saúde, através do empenho na qualidade das dinâmicas de formação, 

de investigação, de internacionalização e de ligação à comunidade.  

Propõe-se com este documento, desenhar um conjunto de atividades, em articulação com os 

objetivos estratégicos e operacionais, para o período de 1 outubro de 2024 a 30 de setembro de 

2025. 

Este Plano de Atividades está em sintonia com o documento - Linhas de Orientação Estratégica 

2023/2024 – 2025/2026.   

(https://esesfm.pt/wp-

content/uploads/2023/03/esesfm_linhas_orientacao_estrategica_2023_2026_peq.pdf) 

A ESESFM desenvolve as suas atividades, desde setembro de 2024, nas novas instalações situadas 

no Greenpark Lisboa, Rua General Firmino Miguel, 6, -2, em Lisboa.  

Estas novas instalações foram concebidas para que cumprisse simultaneamente as exigências da 

Direção Geral do Ensino Superior e incorporasse as mais recentes tecnologias educacionais, 

criando um ambiente de aprendizagem mais interativo e eficiente, com destaque para os 

laboratórios de práticas simuladas e espaços de estudo colaborativo, como é exemplo a biblioteca 

e os espaços destinados aos estudantes, para além das salas de aulas.  

Com o foco nos estudantes, foram também garantidas as questões do conforto e bem-estar da 

comunidade académica, entendendo-se nesta, todos os que vivem a ESESFM. De destacar a 

disponibilização de uma sala para a Associação de Estudantes e a Tunicórdia - Tuna académica da 

ESESFM. 

Foram asseguradas as questões da sustentabilidade, reduzindo o impacto ambiental de toda a 

estrutura e na sua utilização diária. 

1ª edição desenvolvida na ESESFM, do Mestrado em Enfermagem de Saúde Mental e Psiquiátrica. 

Não tendo sido possível iniciar atividades da 1ª edição na ESESFM, do Mestrado em Enfermagem 

de Reabilitação, será realizado em parceria com a Divisão de Comunicação e Marketing reforço 

da divulgação para viabilizar arranque das atividades letivas em março de 2025. 

  

about:blank
about:blank
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Riscos e Oportunidades de Melhoria 
Os dados obtidos nas auditorias, no âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade de 2023/2024 e 

a análise do relatório preliminar da CAE, âmbito da avaliação institucional da A3ES, evidenciaram 

os riscos e oportunidades constantes do quadro seguinte. 

Evento 
Risco/ 

Oportunidade 
Ação Responsável Prazo Impacto 

Importâ
ncia 

Diminuição do nº de 

candidatos e 

matrículas CLE 

Risco 

Reforçar ações 
do DCM, 
Manter visitas às 

Escolas e 

colégios. 

DCM 
Direção ESESFM 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Diminuição do número de 

candidaturas Alta 

Crise económico-
social 

 Risco 

Divulgar 
informação 
sobre os apoios 
sociais 
existentes,  

 Serviços 
Académicos 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Diminuição do número de 

candidaturas em cursos do 1º e 

2º Ciclo 

Abandono da licenciatura 

Alta 

Dificuldade em obter 
vagas em Instituições 
de saúde, para todos 
os estudantes nas 
práticas clínicas 

  
Risco 

Efetuar novos 
protocolos com 
novas 
instituições de 
saúde 

Direção ESESFM 
CEU 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Não obter vagas para todos os 

estudantes 

Qualidade das Práticas Clínicas  

Aumento do número de horas 

despendidas, na Gestão de 

atividades não letivas, por parte 

dos Professores 

Alta 

Regular 
funcionamento do 
Sistema Gestão da 
Qualidade 

Risco 
  

Assegurar a 
melhoria 
continua do 
sistema de 
garantia da 
qualidade. 
  
Reforçar o 
envolvimento de 
todos os 
colaboradores 
nas alterações 
aos 
procedimentos. 

Coordenador da 
qualidade 
Todos os 
Colaboradores 
Secretaria de 
docentes 
Divisão de apoio 
aos 
Departamentos 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Não conformidades no SGQ 
Alta 

Aculturação dos 
futuros docentes a 
contratar na 
Identidade ESESFM 

Oportunidade 

Integração por 
áreas temáticas 
e de função de 
novos docentes 

Direção 
Coordenador da 
Qualidade 
Coordenadores 
Semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 

 
Não conformidades no SGQ 

Diluição dos valores da ESESFM 

 
 

Alta 
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Uniformização do 
conhecimento do 
SGQ por toda 
comunidade 
Académica 

Oportunidade 

No seminário de 
integração 
reforçar a Missão 
e a Visão do 
Sistema de 
Gestão da 
Qualidade nos 
novos 
estudantes e 
novos docentes 
internos e 
externos. 

Direção 
Coordenador da 
Qualidade  
Coordenador 1º 
semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 Uniformização do conhecimento 

do SGQ por toda a comunidade 

académica 
Alta 

Promoção da 
Sustentabilidade 
climática  

Oportunidade 
Dar a conhecer a 
calculadora da 
ONU 

Direção 
Coordenadores 
Semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 

≥ da Pegada de Carbono 
Média 
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PLANO DE ATIVIDADES  
 

Na sequência do trabalho realizado para elaboração do Plano Estratégico 2023/2024 - 2025/2026, 

foram identificados cinco eixos estratégicos, em torno dos quais foram definidas as atividades 

para o exercício de 1 outubro 2024 a 30 setembro de 2025. 

Os cinco eixos estratégicos identificados são os seguintes: 

 E1 – Ensino/Aprendizagem  

 E2 – Ligação à Comunidade  

 E3 – Investigação  

 E4 – Mobilidade e Internacionalização 

 E5 – Qualidade  

 

Para os Eixos Estratégicos, foram definidos objetivos estratégicos e objetivos operacionais e 

atividades respetivas, tendo em conta o ponto anterior, no que aos riscos e oportunidades de 

melhoria diz respeito, e o Plano Estratégico 2023/2024 - 2025/2026. 

 

Eixo Estratégico 1 – Ensino/Aprendizagem 

A ESESFM desenvolve as suas atividades e orienta as suas intervenções pedagógicas, promovendo 

a autonomia do estudante, estimulando a pesquisa e a autoaprendizagem, visando o crescimento 

individual e a qualidade das relações interpessoais, com os demais interlocutores dentro e fora 

da Instituição formadora. 

A ESESFM, para além de assegurar formação orientada para uma prestação e gestão de cuidados 

de enfermagem, promove o desenvolvimento de competências nos contextos e para os contextos 

de trabalho, o que tem contribuído para a rápida inserção dos licenciados no mercado de trabalho 

e, também, para a reputação que a Escola detém, no conjunto das instituições formadoras no 

domínio científico de Enfermagem. 

Mantém aposta na formação avançada em Enfermagem com cursos acreditados pela OE no 

âmbito da qualificação profissional/competências acrescidas e na oferta de cursos de formação 

pós-graduada em saúde, enquadrada na formação ao longo da vida. 

Ao nível do 2º Ciclo, a ESESFM, tem como oferta formativa em consórcio, os Mestrados em 

Enfermagem em Saúde Mental e Psiquiatria e em Enfermagem de Reabilitação. 
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Objetivos 
Estratégicos 

Objetivos Operacionais Atividades 

OE 1.1 Otimizar as 
condições do 
ensino/aprendizagem 

OOp 1.1.1 Rentabilização dos espaços de 

simulação e recursos tecnológicos 

Desenvolver a totalidade das sessões letivas 

da tipologia “Prática Laboratorial” nos três 

espaços de laboratório, disponíveis nas 

novas instalações 

Promover e incentivar, junto de docentes e 

estudantes, a utilização dos recursos 

tecnológicos “Body Interact” e “Pacient 360” 

OOp 1.1.2 Implementar práticas ensino 

baseado em evidência científica 

Incentivo utilização dos recursos 

EBSCO/CINAHL e Dynamic Health por 

estudantes e professores; 

Planeamento de espaços de laboratório 

multifuncionais para as novas instalações 

OOp 1.1.3 Desenvolver programas de 

precetoria/mentoria  

Conceção conjunta entre a Associação de 

Estudantes e docentes em articulação com a 

Rede Alumni (a desenvolver durante o ano 

letivo 2024/2025) 

OOp 1.1.4 Estabelecer novos 

protocolos/parcerias com Instituições de 

Saúde dos setores Público, Privado e 

Social 

Estabelecimento de protocolos com 

instituições de saúde que assegurem o 

cumprimento das práticas clínicas 

OOp 1.1.5 Promover mecanismos de 

apoio à comunidade académica 

Promover o GAPS e GIRU, enquanto recursos 

de apoio 

Alargamento das medidas no âmbito da ação 

social, às unidades orgânicas do Grupo 

Autónoma 

Implementação de atividades conjuntas 

Grupo Autónoma/ ESESJD, no âmbito do 

Projeto Superiormente, programa de 

promoção da saúde mental nas IES, 

promovido pela DGES 

OOp 1.1.6 Desenvolver condições para a 

formação dos estudantes do 1º Ciclo, no 

âmbito da formação em Suporte Básico 

de Vida, anterior à primeira prática clínica 

Levantamento de 3 propostas de formação 

por entidades externas (até fim de outubro) 

Seleção e negociação de melhor proposta 

com empresa certificada 

Estabelecimento de parceria com empresa 

de formação certificada 

Implementação e calendarização dos cursos 

OE 1.2 Manter 

otimizar 

funcionamento dos 

consórcios ao nível 

da oferta formativa 

de 2º ciclo 

OOp 1.2.1 Planear e executar, 3ª edição 

do Mestrado em Enfermagem em Saúde 

Mental e Psiquiatria, no âmbito do 

consórcio ESESFM/Escola Superior de 

Enfermagem S. José de Cluny/Escola 

Superior de Enfermagem da Cruz 

Vermelha Portuguesa do alto Tâmega – 

1ª Edição desenvolvida na ESESFM 

Alocação de professores especialistas em 

tempo integral para integração do corpo 

docente do Mestrado, desde outubro de 

2024 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 

participação de 2 professores no corpo 

docente do Mestrado 

OOp 1.2.2 Planear e executar, 2ª edição 

do Mestrado em Enfermagem em Saúde 

Alocação de professores especialistas em 

tempo integral para integração do corpo 
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Mental e Psiquiatria, no âmbito do 

consórcio ESESFM/Escola Superior de 

Enfermagem S. José de Cluny/Escola 

Superior de Enfermagem da Cruz 

Vermelha Portuguesa do alto Tâmega – 

Edição a decorrer na Escola Superior de 

Enfermagem da Cruz Vermelha 

Portuguesa do alto Tâmega (2º e 3º 

semestres) 

docente do Mestrado, desde outubro de 

2024 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 

participação de 5 professores no corpo 

docente do Mestrado 

OOp 1.2.3 Planear e executar, 2ª edição 

do Mestrado em Enfermagem de 

Reabilitação, no âmbito do consórcio 

ESESFM/Escola Superior de Saúde do 

Instituto Politécnico Santarém/ Escola 

Superior de Saúde do Instituto Politécnico 

Leiria - 1ª Edição desenvolvida na 

ESESFM 

Alocação de professores especialistas em 

tempo integral para integração do corpo 

docente do Mestrado, desde março 2025 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 

participação de 2 professores no corpo 

docente do Mestrado 

OOp 1.2.4 Planear e executar, 1ª edição 

do Mestrado em Enfermagem de 

Reabilitação, no âmbito do consórcio 

ESESFM/Escola Superior de Saúde do 

Instituto Politécnico Santarém/ Escola 

Superior de Saúde do Instituto Politécnico 

Leiria – Edição a decorrer na Escola 

superior de saúde do Politécnico de 

Santarém 

Alocação de professores especialistas em 

tempo integral para integração do corpo 

docente do Mestrado, desde outubro de 

2024 (2º e 3º semestres) 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 

participação de 2 professores no corpo 

docente do Mestrado 

OE 1.3 Diversificar 

oferta formativa não 

conferente de grau 

OOp 1.3.1 Propor novos cursos de pós-

graduação (especial relevo para a as 

formações de curta duração – 

microcredenciais) nas modalidades 

presencial, e-learning e b-learning 

Conceção e planeamento de ofertas 

formativas de curta duração, focadas no 

desenvolvimento de competências 

instrumentais do público-alvo enfermeiros – 

3 novos programas até ao fim do ano letivo 

Reforço junto da Ordem dos Enfermeiros 

(OE), da extensão da possibilidade do 

recurso às modalidades de e-learning e b-

learning, em cursos de dupla certificação – 

ESESFM e OE 

OOp 1.3.2 Desenvolvimentos de 

programas de formação pós-graduada em 

parceria  

Conceção e implementação de Curso de Pós-

graduação em Enfermagem de Ortopedia e 

Traumatologia, em parceria com a Advanced 

Health Education (AHED - ADVANCED 

HEALTH EDUCATION) 
Conceção e implementação de Curso de Pós-

graduação em Hospitalização Domiciliária, 

em parceria com Equipa de Hospitalização 

domiciliária do Grupo CUF 

Conceção e implementação de oferta 

formativa, na modalidade e-learning, com as 

Plataformas MyCareforce (recrutamento e 

seleção de pessoal) e Fullnurse (assistente 

https://www.ahed.pt/en/home
https://www.ahed.pt/en/home
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digital de enfermeiros para enfermeiros 

adquirida pela MyCareforce) 

OE 1.4 Desenvolver 

programas de 

formação conjuntos 

(BIP) com IES 

parceiras no âmbito 

da Aliança Europeia 

de Universidades 

DIVERSE  

OOp 1.4.1 Desenvolver BIP no âmbito da 

"Simulação Clínica" promovido pela 

George Emil Palade University of 

Medicine, Pharmacy, Science, and 

Technology of Targu Mures (Roménia) 

Estabelecimento de contacto com potenciais 

parceiros no âmbito da DIVERSE 

Desenvolvimento conjunto do programa 

formativo 

OE 1.4 Divulgar 

materiais pedagógico 

em repositório 

próprio 

OOp 3.4 Promover a inclusão de 

evidências de atividade pedagógica no 

repositório 

Incentivar o corpo docente à disponibilização 

de materiais pedagógicos no repositório 

Promover a disponibilização apresentações, 

no âmbito das aulas 

abertas/Conferências/seminários  

 

  

Eixo Estratégico 2 – Ligação à Comunidade 

A ESESFM assume a função de contribuir para a progressiva melhoria dos cuidados de saúde, 

através dos processos de formação, e concebe a sua responsabilidade social como um dos 

parâmetros dessa mesma formação.  

A colaboração interinstitucional e com a comunidade é um percurso que se concretiza através da 

disponibilização de serviços, com características técnico-científicas distintivas, proporcionando a 

validação das aprendizagens dos estudantes, através de uma realidade-alvo de intervenção 

qualificada, em especial no acompanhamento de populações vulneráveis (saúde materno-infantil 

e do idoso). 

Alguns dos projetos serão concebidos e implementados em estreita articulação com o Centro de 

Transferência de Conhecimento, do grupo Autónoma. 

Objetivos 
Estratégicos 

Objetivos Operacionais Atividades 

OE 2.1 Reforçar e 
estabelecer parcerias 

OOp 2.1.1 Otimizar a parceria com 

autarquia de Benfica, em articulação com o 

Departamento de Psicologia e enquadrado 

no Centro de Transferência de 

Conhecimento 

Conceção e implementação de projeto no 

âmbito da saúde materno-infantil 

denominado “Baby Stuff”, nas áreas: 

• Desenvolvimento infantil 

• Preparação para o parto 

• Capacitação Parental 

• Amamentação e Nutrição Infantil 
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• Ginástica pós-parto 

OOp 2.1.2 Fortalecer parcerias e atividades 

de extensão à comunidade, já 

estabelecidas em Escolas Secundárias 

Dinamizar atividades de educação para a 

saúde, com envolvimentos de estudantes 

da ESESFM, no âmbito da promoção saúde 

do adolescente 

Dinamizar “Dia Aberto” com visita à 

ESESFM de estudantes da Escola 

Secundária Gama Barros 

OOp 2.1.3 Fortalecer parceria com a Santa 

Casa da Misericórdia de Lisboa, no âmbito 

de atividades de extensão à comunidade, 

Conceção e dinamização de projetos de 

parceria com a Santa Casa da Misericórdia 

de Lisboa, no âmbito do protocolo 

interinstitucional 

OE 2.2 Desenvolver 

atividades de ligação 

à comunidade 

envolvente, às novas 

instalações da 

ESESFM 

OOp 2.2.1 Dinamizar em conjunto com a 

Unicre e a Vortal, ação de doação de 

sangue, extensível a outras empresas 

vizinhas e moradores (Green Park) 

Auscultação aos parceiros 

Identificação de datas 

Contacto com o Instituto do Sangue e 

Transplantação 

Estimativa de potencias dadores 

Divulgação junto da comunidade alargada 

em articulação com comerciantes locais 

 

OOp 2.2.2 Promover e facilitar formação 

em Suporte Básico de Vida para 

colaboradores da Unicre  

Levantamento das necessidades de 

formação 

Identificação de parceiro de formação 

certificado (explanado no Eixo Estratégico 

1) 

Desenvolvimento e avaliação da formação 

(eventualmente em conjunto com os 

estudantes) 

 

 

Eixo Estratégico 3 – Investigação  

A ESESFM, encara como imperativa a dinamização da investigação dos professores promovendo 

a associação dos mesmos com Centros/Unidades de investigação Nacionais e Internacionais, com 

vista à agregação de recursos humanos, materiais e financeiros inerentes ao desenvolvimento de 

projetos de investigação. 

Objetivos 
Estratégicos 

Objetivos Operacionais Atividades 

OE 3.1 Promover a 
atividade científica 

OOp 3.1.1 Dinamizar as 

atividades de investigação 

Aumentar número de equipas e projetos de 

investigação  

Publicação dos resultados de investigação, e de 

documentos de cariz científico associados aos 11 

projetos de investigação em curso desde o ano letivo 

2023/2024 

Publicações científicas associadas ao Projeto de uma 

Investigação Internacional com o Consórcio de 
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Erasmus da Universidade da Extremadura - Avaliação 

do risco de Diabetes Mellitus tipo II nos estudantes 

do Ensino Superior - Colaboração ESESFM e 

Universidade da Extremadura). 

OOp 3.1.2 Fomentar a 

integração dos docentes em 

Centros de Investigação com 

classificação FCT Bom ou Muito 

Bom 

Estabelecimento de parcerias com instituições de 

ensino, de saúde ou unidades de investigação 

OOp 3.1.3 Promover a 

qualificação do corpo docente 

Apoio aos docentes em programa de doutoramento 

Incentivo e apoio, ao corpo docente, no âmbito da 

formação pedagógica e na área científica da sua 

especialidade 

OOp 3.1.4 Incentivar a 

publicação de artigos 

decorrentes das teses de 

mestrado no âmbito da 

investigação dos cursos de 2º 

ciclo 

Apoio e orientação, do corpo docente aos estudantes 

de mestrado, no sentido da concretização da 

publicação de artigos 

OE 3.2 Desenvolver 

projetos de 

investigação com os 

parceiros DIVERSE 

OOp 3.2.1 Integrar projetos de 

investigação conjuntos 

Identificar linhas e projetos de investigação 

desenvolvidos pelos parceiros DIVERSE 

Integrar projetos de investigação 

OE 3.3 Integrar 

estudantes em 

projetos de 

investigação 

OOp 3.3.1 Integrar estudantes 

ESESFM do 1º e 2º ciclo, em 

projetos de investigação 

Constituição equipas de investigação, com estudantes 

e professores   

OE 3.4 Divulgar a 

investigação 

realizada em 

repositório próprio 

OOp 3.4.1 Incentivar a inclusão 

da investigação produzida no 

âmbito dos cursos de 2º ciclo 

no repositório próprio 

Depósito das Teses de Mestrado no repositório  

Depósito de artigos de investigação publicados, no 

âmbito dos cursos de 2º ciclo 

 

 

Eixo Estratégico 4 – Mobilidade e Internacionalização 

A ESESFM encara o processo de Internacionalização como um desafio e, simultaneamente como 

uma oportunidade na promoção do desenvolvimento e inovação do Ensino Superior. 

Ao nível da Mobilidade Erasmus a ESESFM, tem protocolos estabelecidos com as Universidades 

de Alcalá e Extremadura, em Espanha, e com a Universitá Degli Studi di Torino, em Itália, para a 

mobilidade de estudantes. 

São desenvolvidas atividades de mobilidade outgoing por parte de um docente em atividades 

letivas na Universitat de Lleida – Faculty of Nursing and Physiotherapy. 

Prevê-se o desenvolvimento de oportunidades de mobilidade e internacionalização no âmbito da 

Aliança Europeia de Universidades DIVERSE. 
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Existe perspetivas de desenvolvimento de Projetos de Cooperação com Angola, de acordos que 

permitam o desenvolvimento de estratégias de intervenção e de investigação, na área de Saúde 

materno-infantil, e colaboração na formação ao nível da Licenciatura em Enfermagem. Projetos 

estes, do Ministério da Saúde de Angola e apoiados pelo Banco Mundial. 

 

Objetivos 
Estratégicos 

Objetivos Operacionais Atividades 

OE 4.1 Aumentar a 
Mobilidade de 
estudantes, docentes 
e não-docentes   

OOp 4.1.1 Promover as 

oportunidades de mobilidade de 

estudantes, docentes e não 

docentes a nível internacional 

Promoção do Programa Erasmus, junto dos 

estudantes 

Apoio aos estudantes interessados na articulação 

com o gabinete de ERASMUS do Grupo Autónoma 

OOp 4.1.2 Promover as 

oportunidades de mobilidade de 

estudantes, docentes e não 

docentes a nível nacional 

Promover a mobilidade interna de estudantes do 1º 

e 2º ciclos, em especial no âmbito dos consórcios do 

2º ciclo 

OE 4.2 Incentivar a 

mobilidade de 

estudantes e 

docentes no âmbito 

da Aliança Europeia 

de Universidades 

DIVERSE 

OOp 4.2.1 Promover as 

oportunidades de mobilidade de 

estudantes e docentes 

Promoção junto dos estudantes de oportunidades 

de mobilidade de curta duração decorrentes de 

programas de formação conjuntos (BIP) com IES 

parceiras, no âmbito da Aliança Europeia de 

Universidades DIVERSE 

OE 4.3 Estabelecer 

acordo de 

cooperação com o 

Ministério da Saúde 

de Angola, no âmbito 

do desenvolvimento 

de intervenção, 

investigação e 

desenvolvimento de 

programas 

formativos de 1º 

ciclo de enfermagem  

OOp 4.3.1 Desenvolver programa 

de intervenção na área de saúde 

materno-infantil 

Promoção e implementação de programa de 

intervenção materno-infantil, em articulação com 

autoridades de saúde angolanas 

Avaliação de necessidade de alocação de 

professores ESESFM e eventuais contratações 

externas 

OOp 4.3.2 Desenvolver programas 

formativos de 1º ciclo de 

enfermagem 

Auscultação das entidades ministeriais angolanas 

das áreas do ensino e saúde sobre necessidades 

formativas concretas 

 

 

Eixo Estratégico 5 – Qualidade 

Para a ESESFM a Qualidade provém do um trabalho em equipa, implica respostas às necessidades 

e expetativas do estudante, e está diretamente ligada à melhoria contínua, o que significa um 

processo de mudanças continuadas para fazer evoluir a Instituição e conferir-lhe valor. 

 A ESESFM implementou em 2008 um Sistema Interno de Gestão da Qualidade (SIGQ) claramente 

definido, que tem por base uma estrutura organizada que integra conceitos, princípios, processos 

e recursos relativos à qualidade, tendo em vista a concretização dos objetivos estratégicos. 
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O SGQ está ancorado na Política Institucional e baseia-se nos princípios seguintes: 

1. Focalização no Estudante 

2. Abordagem da gestão como um sistema 

3. Liderança 

4. Envolvimento das pessoas 

5. Abordagem por processos 

6. Melhoria contínua 

Esta ferramenta da gestão foi construída segundo o referencial normativo ISO 9001:2015 e está 

em conformidade com os “Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas 

Instituições de Ensino Superior”, apresentados no Manual para o Processo de Auditoria da A3ES, 

na versão de janeiro de 2020. 

A comunicação institucional, interna e externa, é de capital importância com influência direta na 

atratividade de novos clientes - estudantes dos 1º e 2º ciclos e da formação pós-graduada - tendo 

em conta o mercado e a concorrência.  

Objetivos 
Estratégicos 

Objetivos Operacionais Atividades 

OE 5.1 Assegurar a 
melhoria contínua do 
Sistema Interno de 
Gestão da Qualidade 

OOp 5.1.1 Monitorizar o Sistema 

Interno de Gestão da Qualidade 
Revisão anual pela Equipa da qualidade 

OOp 5.1.2 Aumentar em pelo menos 

2%, o grau de satisfação dos 

estudantes, até julho de 2024 

Avaliação do grau de satisfação dos estudantes 

em julho 2025 

OOp 5.1.3 Otimizar disponibilização 

de documentos e recolha de 

métricas, associadas ao processo de 

ensino/aprendizagem 

Inclusão das Fichas de Unidade Curricular; 

Relatório de Unidade Curricular e Inquéritos 

Pedagógicos, na Secretaria Virtual, até ao fim do 

1º semestre 

OOp 5.1.4 Revisitar Missão, Valores 

e Visão 

Promover o envolvimento da Comunidade 

Académica, Stakeholders e Entidade Instituidora 

Proporcionar momentos de encontro para 

discussão das necessárias adaptações aos 

processos de ensino-aprendizagem, adequadas ás 

necessidades dos contextos de trabalho atuais 

OE 5.2 Reforçar, 

junto do Corpo 

Docente, a 

divulgação sobre as 

funções de 

Coordenador de 

Semestre 

OOp 5.2.1 Otimizar o feedback dos 

docentes aos Coordenadores de 

Semestre  

Reuniões, da equipa pedagógica no início de cada 

semestre 

Reporte por parte dos docentes ao Coordenador 

de Semestre, de situações adversas no decurso do 

processo de ensino-aprendizagem 

OE 5.3 Otimizar a 

comunicação interna 

OOp 5.3.1 Aumentar o grau de 

satisfação dos professores internos 

e externos, para valores superiores a 

2024 

Avaliação do grau de satisfação dos professores 

em julho de 2025 
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OOP 5.3.2 Criar mecanismos de 

comunicação relativos às dimensões 

técnico-científicas; pedagógica e 

organizacional   

Desenvolvimento de mecanismos de partilha de 

informação interna na ESESFM, padronizada, 

transparente e simples 

OE 5.4 Otimizar a 

comunicação externa 

OOp 5.4.1 Diversificar a divulgação 

da oferta formativa, com especial 

enfoque nas duas fases de 

candidaturas da licenciatura, em 

conjunto com a Divisão de 

Comunicação e Marketing 

Concretização de visita a 40 escolas 

secundárias/colégios no âmbito do Programa 

Inspiring Future, até junho 2025 

Participação na Futurália – 26 a 29 março 2025 

Envolver a Associação de Estudantes e Tuna da 

ESESFM, na divulgação da marca ESESFM, ao 

longo do ano letivo 

OOp 5.4.2 Intensifica a divulgação 

da oferta formativa, do Curso de 

Mestrado em Enfermagem de 

Reabilitação, em conjunto com a 

Divisão de Comunicação e 

Marketing 

Envio de Ofício de Comunicação, para Direções 

Enfermagem, Centros de Formação e equipas de 

gestão das práticas clínicas das instituições de 

saúde onde estudante realizam as práticas clínicas 

(67 ofícios durante o mês de outubro) 

Produção de material de divulgação para 

distribuição, em: 

• "Congresso Internacional de Enfermagem de 

Reabilitação 2024 - CIER2024" – 700 flyers  

• Entrega em mão pelos professores, nas 

visitas aos serviços onde os estudantes da 

licenciatura realizam as práticas clínicas – 

dezembro 2024 a fevereiro 2025 

Incremento da divulgação do curso nas Redes 

Sociais 

OOp 5.4.3 Reforçar a marca ESESM 

no site e redes sociais 

Atualização permanente dos conteúdos do site da 

ESESFM, na reformulação da nova imagem 

Divulgação de conteúdos variados nas redes 

sociais: candidaturas e oferta formativa, 

atividades académicas de docentes e estudantes  

Identificação de 2 a 3 estudantes da ESESFM, com 

atividade regular na rede Social Tik Tok, para que 

possam desenvolver atividade enquanto 

“embaixadores” da ESESFM, até janeiro 2025 

(atividade em articulação com a Divisão de 

Comunicação e Marketing) 

OOp 5.4.4 Reforçar a imagem da 

ESESFM para o exterior  

Atividades no âmbito dos 75 Anos da ESESFM 

• Ciclo de Conferências – novembro e 

dezembro 2024, janeiro 2025 

• Concurso de Fotografia, aberta a todos os 

estudantes ESESFM – janeiro a março 2025 

• Cerimónia Comemorativa dos 75 Anos da 

ESESFM – 19 março 2025 

Divulgação “Aulas Abertas” 

/Conferências/Seminários, para o espaço 

extraescola, na modalidade presencial ou a 

distância, junto das instituições parceiras (com 

envio da divulgação via email institucional) e nas 



  
Página 14 de 16 

 
 

Redes Sociais, pelo menos uma atividade por mês, 

desde novembro 2024   

OOp 5.4.6 Implementação da 

Cerimónia Académica do Grupo 

Autónoma 

Promoção da 1ª Cerimónia Académica, com todas 

unidades orgânicas – setembro 2025 

OOP 5.4.7 Implementação da Rede 

Amumni 

Definição de objetivos; plataforma de 

comunicação e registo de interessados, da Rede 

Alumni ESESFM 

Articulação com a Divisão de Comunicação e 

Marketing, para a inclusão da Rede Alumni no site 

da ESESFM 

Lançamento oficial da Rede na Cerimónia 

Comemorativa dos 75 anos ESESFM – 19 março 

2025 
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CORPO DOCENTE 
 

Caraterização do corpo docente da ESESFM, em 2024/2025: 

• Próprio – 16 ETI (95,9%, para 60% mínimo segundo DL 65/2018, de 16 agosto) 

• Doutorados – 7,13 ETI (42,7%, para 50% mínimo segundo DL 65/2018, de 16 agosto) 

• Título de Especialistas – 9,72 ETI (58,3%, para 50% mínimo segundo DL 65/2018, de 16 

agosto) 

Em programa de doutoramento – 2 professores  
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DESAFIOS E PERSPETIVAS FUTURAS 
O principal desafio para este ano letivo e futuros está relacionado com a imperativa necessidade 

de contrariar a diminuição do número de candidatos para o Curso de Licenciatura em 

Enfermagem. 

Tendo em conta o planeado em termos de objetivos estratégicos e objetivos operacionais em 

consonância com os eixos estratégicos, é foco da Direção da ESESFM, a procura contínua da 

promoção um ambiente organizacional estável e positivo que favoreça o desenvolvimento 

profissional e pessoal dos colaboradores, garantindo a continuidade e a qualidade dos processos, 

com ações que visem a retenção, a melhoria do clima organizacional, o incentivo à participação 

do corpo docente em ações de formação que visem o desenvolvimento profissional e pessoal que 

atendam às necessidades dos colaboradores, assim como à comunicação transparente. 

Para a concretização do anterior, muito contribuirá a publicação dos novos estatutos de Escola e 

o processo de avaliação de desempenho dos docentes. 

Decorrente da publicação de novos estatutos, será necessária a revisão e republicação dos 

regulamentos afetos ao funcionamento da ESESFM. 

Para um futuro a curto/médio prazo, emerge como evidente e necessária, uma reflexão sobre a 

transição do nome da Escola, com maior aproximação à marca Grupo Autónoma, tendo em conta 

a concretização da transmissão da Escola Superior de Enfermagem São Francisco das 

Misericórdias da União das Misericórdias Portuguesas para a da C.E.U. — Cooperativa de Ensino 

Universitário, C. R. L., que se tornou efetiva a 1 de janeiro de 2021. Esta transição de denominação, 

terá necessariamente de ser implementada de forma suave, mantendo a confiança das partes 

interessadas, preservando a identidade e respeitando a história da ESESFM. 
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