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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério diz respeito a implementagdo do Plano de Atividades 2023/2024, de
novembro de 2023, da Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericdérdias (ESESFM),
relativo ao periodo compreendido entre outubro de 2023 e setembro de 2024 e de acordo com

as Linhas de Orientacdo Estratégica 2023/2024 — 2025/2026. (https://esesfm.pt/wp-

content/uploads/2023/03/esesfm linhas orientacao estrategica 2023 2026 peq.pdf)

Principal marco do ano letivo 2023/2024
O principal marco do ano letivo de 2023/2024, teve como ponto alto o dia 26 de setembro de

2024, com a inaugurac¢do das novas instalacées da ESESFM, situadas no Greenpark Lisboa, Rua

General Firmino Miguel, 6, -2, em Lisboa.

A inauguracado foi presidida pelo Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo
Auténoma, entidade instituidora da ESESFM, Professor Doutor Anténio de Lencastre Bernardo,
gue informou os presentes do Despacho, de 25 de setembro, do Ministro da Educacao, Ciéncia

e Inovacao, a autorizar o funcionamento da ESESFM nas novas instalacées.

Até a inauguracdo foi um longo e desafiante processo, com o foco no desenvolvimento de um
projeto que cumprisse simultaneamente as exigéncias da Direcao Geral do Ensino Superior e
gue incorporasse as mais recentes tecnologias educacionais, criando um ambiente de
aprendizagem mais interativo e eficiente, com destaque para os laboratérios de praticas
simuladas e espacgos de estudo colaborativo, como é exemplo a biblioteca e os espagos

destinados aos estudantes, para além das salas de aulas.

Com o foco nos estudantes, foram também garantidas as questdes do conforto e bem-estar da
comunidade académica, entendendo-se nesta, todos os que vivem a ESESFM. De destacar a
disponibilizacdo de uma sala para a Associa¢do de Estudantes e a Tunicdrdia - Tuna académica

da ESESFM.

Foram asseguradas as questdes da sustentabilidade, reduzindo o impacto ambiental de toda a

estrutura e na sua utilizagao didria.

Este espaco, projetado de raiz, pode ser adaptado as futuras necessidades e inovagdes na drea
da salude com destaque para a enfermagem, garantindo que a instituicdo permanega na

vanguarda da educacao.

Queremos que estas instalacdes modernas e bem-equipadas, possam atrair estudantes e

professores de alta qualidade, elevando o prestigio e a competitividade da instituicao.
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Apesar de ja referido acima, refor¢a-se a importancia do investimento ao nivel dos recursos e
ferramentas tecnoldgicas no ensino e formacdo de enfermagem, ao nivel pré e pds-graduado,
sendo este de extrema importancia, como método ativo e inovador de ensino-aprendizagem e
que desafia professores e enfermeiros/profissionais de saude, envolvidos neste processo. As
experiéncias de aprendizagem imersivas e prdticas, apresentam muitas vantagens nos
resultados no processo de formacdo dos estudantes. Os jovens da apelidada Geracdo Z,
atualmente a maioria dos estudantes de enfermagem da nossa Escola, desejam uma
aprendizagem individualizada, imediata, entusiasmante, envolvente, tecnologicamente

avancada e visualmente atrativa.

Ambientes virtuais de ensino-aprendizagem permitem, com recurso a situacbes/ambientes
simulados e associados a demonstracdo e exemplificacdo, ampliar a possibilidade de o
estudante desenvolver competéncias ao nivel do pensamento critico e raciocinio clinico e
tomada de decisdo clinica, de forma prévia, a sua ida para os ambientes de pratica clinica. A
tridimensionalidade dos cendrios de simulacdo e o estimulo a tomada de decisdo em “tempo
real”, melhora a retencdo de conhecimentos e a capacidade de fundamentar a tomada de

decisdo clinica.

Renova-se neste relatdrio, o agradecimento a todos os envolvidos neste tdo importante projeto,
com destaque para o Administrador Fernando da Ponte Lourenco, o Coordenador Geral Vasco
Marqgues, o Responsavel de Infraestruturas e Logistica e as Professoras Fernanda Serrano e

Teresa Portas.

Funcionamento interno e externo da ESESFM

Pensar o contexto interno da ESESFM significa refletir sobre o ambiente no qual visamos atingir

os objetivos definidos, tendo em conta as partes interessadas (https://esesfm.pt/wp-

content/uploads/2020/12/plano-estratgico-2021-20223-1.pdf) e considerando ndo so a politica

institucional como também a complexidade dos processos e a prdpria estrutura da organizagao.

Aintegracdo progressiva na cultura organizacional do Grupo Auténoma, referida no relatério de
Atividades 2022/2023, é hoje uma concretizagdo, com a natural busca continua pela melhoria

continua dos processos.

Neste periodo em andlise a ESESFM foi submetida a Avaliagdo Institucional pela A3ES,
correspondente ao periodo que decorreu entre 2027 e 2022 e cuja recomendacdo final foi

“Acreditar com condic¢Ges”, sendo as condi¢Ges a cumprir em 3 anos: i) Consolidar o Sistema
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Interno de Garantia de Qualidade; ii) Consolidar a politica de investigacdo e iii) Consolidar a
politica de internacionalizacdo. Para além do anterior foi referido como importante, pela
Comissdo de Avaliacao Externa, a importancia a nomeacdo do Provedor do Estudante, situacdo
regularizada com a nomeacdo pela Dire¢do da Professora Ana Paula Assuncdo (professora
aposentada da ESESFM) e a necessidade de investir nas novas instalacdes, ja sublinhadas

anteriormente.
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Na sequéncia do trabalho realizado para elaboragdo do Plano Estratégico 2023/2024 -
2025/2026, foram identificados cinco eixos estratégicos, em torno dos quais foram definidas as

atividades para o exercicio de 1 outubro 2023 a 30 setembro de 2024.
Os cinco eixos estratégicos identificados sdo os seguintes:

E1 — Ensino/Aprendizagem

E2 — Ligagdo a Comunidade

E3 — Investigagao

E4 — Mobilidade e Internacionalizagao

E5 —Qualidade

Para os Eixos Estratégicos, foram definidos objetivos estratégicos, objetivos operacionais e

respetivas atividades, que se passa a apresentar.

. . . . Objetivos
Eixo Estrategico Objetivos Estratégicos . . .
Operacionais
OE .1.1 Melhor:?\r as condig¢des do processo de OP1a OP4
ensino/aprendizagem
El1- En'smo OE1./2 Manter otimizar fu.nC|onameT1to dos consorcios OPO5 a OPOG
Aprendizagem ao nivel da oferta formativa de 22 ciclo
OE1.3 Diversificar oferta formativa OPO7
E2 —Ligagdo a .
OE 2.1 Reforgar e estabelecer parcerias OP8 a OP10

Comunidade

OE 3.1 Integrar estudantes em projetos de investigacdo | OP11

E3 - Investigacado

OE 3.2 Promover a atividade cientifica OP12 a OP14
E4 — MOF)I|Ida.de (i OE ZNl.l Aumentar a Mobilidade de estudantes, docentes OP15a OP 17
Internacionalizagdo e ndo-docentes

OE 5.1 Assegurar a melhoria continua do Sistema

P1 P1

Interno de Gestao da Qualidade OP18a0OP19
E5 — Qualidade OE 5.2 Otimizar a comunicacao interna OP20 a OP22

OE 5.3 Otimizar a comunicac¢do externa OP23 a OP26

Para cada eixo estratégico passa-se a apresentar os objetivos operacionais, as a¢oes, os

indicadores de avaliacao e as metas.
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Eixo 1 - Ensino/ Aprendizagem

Objetivo Estratégico 1.1 — Melhorar as condicGes do processo de ensino-aprendizagem

Objetivos operacionais

Agoes

Indicadores

Meta

OP 1 Implementar
praticas ensino baseado
em evidéncia cientifica

Incentivo a utilizagdo dos
recursos EBSCO/CINAHL e
Dynamic Health nos
estudantes, desde 0 12 ano, e
nos professores

N2 de a¢des de
promogéo / formacdo
da Dynamic Health

Uma agao por
semestre
Atingido

OP2 — Modernizar os
espacos de simulagdo

Planeamento de espacos de
laboratério multifuncionais
para as novas instalagGes

Visitar espago de
simulagdo de outra
instituicdo similar

Concretizagao
Atingido

Pedir orcamentos
/adjudicar material de
laboratério por areas
dos ciclos de estudo

Concretizagao
Atingido

Pedir orcamento
/adjudicar material de
ensino no dmbito da

Concretizagao

Saude dos setores
Publico, privado e Social

cumprimento das praticas
clinicas

e Atingido
Transicdo Digital para o J
ensino aprendizagem
OP.3 Estabelecer novos Estabelecimento de
protocolos/parcerias protocolos com instituicdes 1
com Institui¢Ges de de saude que assegurem o N2 de protocolos L
¢ q & P Atingido

OP.4 Promover
mecanismos de apoio a
comunidade académica

Estudantes a

Promover o GAPS e GIRU, utilizar os
. N2 de estudantes

enquanto recursos de apoio recursos
5

Desenvolver projeto conjunto

ESESFM/UAL/ ESESID, para

candidatura a financiamento Financiamento de 1

no ambito do Programa para Programa aprovado Atingido

a Promocgdo de Saude Mental
no Ensino Superior (DGES)

Aspetos a destacar:

e No ambito das estratégias de ensino-aprendizagem baseadas em pratica baseada em

evidéncia, o incremento da utilizagdo do recurso Dynamic Health, disponibilizado pela

Biblioteca do Grupo Auténoma

e Modernizac¢do dos laboratérios concretizados pela mudanca de instalagdes:

o melhoria do espaco fisico

o aquisicdo materiais e equipamentos

o aquisicao de recursos digitais, como o programa de simula¢do “Body Interact”

e o sistema realidade aumentada - ORGANON - 3D The Leading XR Medical and
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Healthcare Platform

Para a continua garantia dos locais das praticas clinicas, constituindo as mesmas 50% da
carga horaria do curso de licenciatura em enfermagem, foi estabelecido protocolo com
a ULS Estudrio do Tejo e encontram-se em fase de finalizacdo os protocolos com o
Hospital de Cascais, ULS Amadora Sintra e ULS Loures-Odivelas. De sublinhar o facto da
ESESFM conseguir manter, nestes protocolos, a ndo contrapartida financeira por parte
do Grupo Auténoma como garante da realizacdo das praticas clinicas (a maioria das
Escolas Superiores de Enfermagem ou de Saude privadas, da Grande Lisboa estdo
condicionadas pelo pagamento de contrapartidas financeiras)

Acompanhamento de estudantes pelo GIRU que se tem revelado de grande
importancia.

Aprovacdo da candidatura ao Programa de Promogdo de Saude Mental do Ensino
Superior do Grupo Autdonoma (ESESFM / UAL) com a Escola Superior de Educacdo S. Jodo

de Deus, promovido pela DGES. https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/programa-para-

promocao-da-saude-mental-no-ensino-superior

Objetivo Estratégico 1.2 - Manter otimizar funcionamento dos consdrcios ao nivel da oferta

formativa de 22 ciclo

Objetivos operacionais Agoes Indicadores Meta
Alocagdo de professores
OPS5 Planear e executar, 22 edigdo C . P
especialistas em tempo
do Mestrado em Enfermagem em . . ~
. Lo integral para integracdo do
Saude Mental e Psiquiatria, no
Ambito do conséreio corpo docente do Mestrado,
. desde outubro de 2023 Ne de 3
ESESFM/Escola Superior de = - -
. Distribuicdo de Servigo Professores Atingida
Enfermagem S. José de R
. Docente, adequada a alocados
Cluny/Escola Superior de articipacio de 2
Enfermagem da Cruz Vermelha P pac
Portuguesa do Alto Tamega professores no corpo
docente do Mestrado
Alocacgdo de professores
OP6 Planear e executar, 12 edicdo | especialistas em tempo
do Mestrado em Enfermagem de integral para integragao do
Reabilitagdo, no ambito do corpo docente do Mestrado, NE de
consorcio ESESFM/Escola Superior | desde margo de 2024 B 2
. . s .~ - Professores L
de Saude do Instituto Politécnico Distribuicao de Servigo Atingida
. . N alocados
Santarém/ Escola Superior de Docente, adequada a
Saude do Instituto Politécnico participacdo de 2
Leiria professores no corpo
docente do Mestrado
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Aspetos a destacar:

Os dois mestrados em consércio, estdo em funcionamento

O Mestrado em Enfermagem de Salde Mental e Psiquiatria encontra-se na sua segunda
edicdo na Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha - Alto Tamega)

Esta a decorrer a primeira Edicdo do Mestrado em Enfermagem de Reabilitacdo no
Instituto Politécnico de Santarém

Em outubro terd inicio a 32 Edicdo do Mestrado em Enfermagem de Saude Mental e
Psiquiatrica, desta feita na ESESFM, contando com 16 matriculados

A 22 Edicdo do Mestrado em Enfermagem de Reabilitacdo, programada para ter inicio

em outubro, fica adiada para o 22 semestre, por falta de candidatos

Objetivo Estratégico 1.3 — Diversificar Oferta Formativa

Objetivos operacionais Agles Indicadores Meta

Concecdo e planeamento de ofertas
formativas de curta duracao,

learning, em cursos de dupla
certificagdo - ESESFM e OE

. N2 de novas 3
focadas no desenvolvimento de N
OP7 Propor novos cursos de . . formagoes ATINGIDA
. ~ . competéncias instrumentais do
pés-graduagdo (especial L .
N publico-alvo enfermeiros
relevo para a as formagdes de
curta duragdo — Esclarecimento, junto a Ordem dos
microcredenciais) nas Enfermeiros (OE), da extensdo da
modalidades presencial, e- possibilidade do recurso as Reunido EFETUADA
learning e b-learning modalidades de e-learning e b- com OE ATINGIDA

Aspetos a destacar:

e Aprovadas até ao momento trés formacgdes de curta-duragao

Efetuada uma reunido com a Ordem dos Enfermeiros para clarificagdo da percentagem
de horas indicadas para cursos de dupla certificagdo, tendo a OE indicado 15%, aspeto
que limita a oferta formativa ndo conferente de grau. Para além da nossa iniciativa, a
questdo estd igualmente esta a ser abordada pelo Grupo de Enfermagem do Colégio
Politécnico da APESP, pela importancia da questdo para a generalidade das escolas de

enfermagem e de saude privadas.
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Eixo 2 — Ligacdo a Comunidade

Objetivo Estratégico 2.1 — Reforcar e Estabelecer Parcerias

Objetivos operacionais Agles Indicadores Meta
OP8 Estabelecer parceria Concecdo e implementagdo
com autarquias de Lisboa de | de projetos de colaboragdo .
. qA . P AJ ¢ N2 de Parceria 1
Cascais, no ambito do com camaras ~
N S efetuadas NAO ATINGIDA
Centro de Transferéncia de municipais/juntas de
Conhecimento da CEU freguesia
Estabelecimento de parcerias 5
OP9 Fortalecer parcerias e e formagdo de redes com a Formacdes efetuadas ATINGIDA
atividades de extens&o a comunidade
comunidade, ja Prestacio d . . Atividades de 1
; restacdo de servigos a ~ N
estabelecidas ¢ ¢ prestacio de servico a
comunidade j ATINGIDA
comunidade
OP10 Articular os projetos N S
Incentivo a participagdo dos
com o Plano de Estudos . S
. . o estudantes nos projetos de Participacdo de
para incentivar a cria¢do de ~ N 1
A s L colaboragdo com instituicoes estudantes em
condigBes a participacdo . . . ATINGIDA
de ensino e solidariedade projetos
dos estudantes nestes .
. social
projetos

Aspetos a destacar:

e Nao obstante ter-se atingido trés das quatro metas, este eixo carece de reflexdo

alargada por parte da Dire¢do, érgdo de gestdao da ESESFM e corpo docente prevendo-

se uma maior dinamizagdo do grupo de trabalho responsavel pelo mesmo com

apresentacdo de um plano estratégico especifico no Plano de Atividades 2024/2025, a

apresentar durante o més de novembro de 2024.
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Eixo 3 — Investigacao

Objetivo Estratégico 3.1 — Integrar estudantes em projetos de investigacao

Objetivos operacionais Agoes Indicadores Meta
OP11 Integrar estudantes ESESFM Constituicdo equipas de Criar 3
do 12 e 22 ciclo, em projetos de investigacdo, com estudantese | equipase ATINGIDO
investigacao professores projetos PARCIALMENTE

Aspetos a destacar:

e No ambito da Unidade Curricular Investigacdo em Enfermagem II, foram criadas 11

equipas de investigacdo com o envolvimento de todos os professores, foram elaborados

de projetos de Investigacdo, que foram discutidos no final do 42 ano com a possibilidade

de dar continuidade a 3 deles.

Objetivos estratégico 3.2 — Promover a Atividade Cientifica

Objetivos operacionais

Agoes

Indicadores

Meta

OP 12 Dinamizar as atividades
de investigacdo

Aumentar nimero de equipas e
projetos de investiga¢ao

N2 de Projetos
de investigacdo
em curso com
Docentes da
ESESFM

7
Atingido

Publicagdo dos resultados de
investigacdo, e de documentos
de cariz cientifico

N2 de
Publicagdes em
revistas
indexadas
/Comunicacgdes
cientificas

7/14
N3o atingido /
Atingido

OP 13 Fomentar a integragao
dos docentes em Centros de
Investigacdao com classificacdo
FCT Bom ou Muito Bom

Estabelecimento de parcerias
com instituicdes de ensino, de
saude ou unidades de
investigacdo

N2 de Parcerias
efetuadas com
instituicdes de
ensino, de
salde ou
unidades de
investigacdo

11
Atingido

Percentagem de
Profs Doutores
integrados em
Centros de
Investigacao
FCT / MBom

70 %
Atingido

OP 14 Promover a qualificacdo
do corpo docente

Apoio aos docentes em
programa de doutoramento

Doutoramento
concluido
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Aspetos a destacar:

Oitenta e cinco por cento (85%) dos Professores Doutores da ESESFM encontram-se a

desenvolver projetos de investigacado.

Estdo 11 investigacdes em curso em que docentes da ESESFM sdo investigadores

principais ou investigadores colaboradores.

57% dos docentes (8 de 14) da ESESFM estdo englobados em equipas de projetos de

investigacdo em curso, que se encontram em diversas fases.

Algumas investigacGes foram submetidas a candidaturas para financiamento, que

aguardam resposta.

Aumentando a tendéncia de anos anteriores, dois professores conseguiram publicar os
seus artigos em revistas indexadas com fator de impacto (4.2 e 4.0) e um em
publicagdo com Open Access, e outra Professora tem cinco 5 artigos e capitulos de livros
Ebook, no Prelo que aguardam resposta. Um dos artigos também é em revista indexada

com fator de impacto 2.4.

Encontra-se em desenvolvimento uma Investigacdo Internacional com o Consércio de

Erasmus da Universidade da Extremadura - Avaliacdo do risco de Diabetes Mellitus tipo

Il nos estudantes do Ensino Superior (ESESFM e Universidade da Extremadura).
No quadro abaixo estdo indicados os Centros de Investigacdao a que os Professores

pertencem:

Docente Centro de investigac¢do a que pertencem/ Classificacdo FCT do mesmo:

Denise Santos RISE-Health (Cintesis) - Muito Bom

Jodo Paulo Nunes | Centro de Investigagdo Interdisciplinar em Saude (CIIS) — Muito Bom

Sandra Queiroz RISE-Health (Cintesis) - Muito Bom

Silvia Ramos Centro de Investigagdo Interdisciplinar em Saude (CIIS) — Muito Bom

Investigador Colaborador no Centro de Investigagdo em Tecnologias e Servigos
de Saude (CINTESIS@RISE) — Muito Bom

Tiago Casaleiro ,
& Investigador Colaborador no Centro de Investigagdo Interdisciplinar em Saude

(ClIS) — Muito Bom

A qualificagdo do corpo docente ficou reforgada com a conclusdo do doutoramento do

Professor Doutor Tiago Casaleiro, a 2 de abril 2024.
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Eixo 4 — Mobilidade e Internacionalizacao

Objetivo Estratégico 4.1 — Aumentar a mobilidade de estudantes e Professores

Objetivos operacionais Agoes Indicadores Meta
Promogdo do Programa e N2de
Erasmus, junto dos i estudantes EOG - EOG — 1 Atingido
estudantes, docentes e ndo 0GelC .
DOG - 1 Atingido
OP 15 Promover as docentes e N2docentes ~ .
. — NDOG — 1 nao atingido
oportunidades de Adesdo ao programa OGelC EIC — 4 Atingido
mobilidade de estudantes, | EURAXESS - Mobilidade de e N2ndo . &
~ . parcialmente (3)
docentes e ndo docentes a | Investigadores, da FCT, e docentes OG ..
Lo . . DIC - 3 Atingido
nivel internacional ERASMUS, em parceria com IC - L.
. NDIC — 1 Ndo atingido
o Gabinete Erasmus+ e de e N° o ineid
Mobilidades Internacionais Mobilidade N2 Minv —1 Atingido
da CEU Inv.
OP 16 Promover as Promover a mobilidade o i
. . 12 Ciclo
oportunidades de interna de estudantes do 12 -
. ) . N2 de Atingido
mobilidade de estudantes, | e 29 ciclos, em especial no . .
~ AL e mobilidades 22 Ciclo
docentes e ndo docentes a | ambito dos consércios do 22 .
, . . Atingido
nivel nacional ciclo
OP 17 Estabelecer .
. . Promover novas Parcerias
parcerias /consorcios a . . =
R ativas para incrementac¢do
nivel institucional com . . . 11
e de sinergias para N¢ de parcerias -
outras instituicdes de A Atingido
. L concretizagdo do foco
ensino internacionais, . . s
. . . internacionalizagdo
unidades de investiga¢do

Aspetos a destacar:

e Com o intuito de promover o Eixo da Internacionalizagdo o Grupo Auténoma juntamente

com 12 Universidades europeias, formaram a Alianca DIVERSE (Digital and Innovative
Venture Science Eucation for Resilient and Sustainable Entreneurship). Comissdo Europeia
atribuiu atribuiu Selo de “Exceléncia” justificando «following evaluation by an international
panel of independent experts was recognised as a high-quality project proposal in a highly
competitive evaluation process but could not receive funding due to budgetary constraints
and is therefore recommended by the European Commission for funding by other sources»

sic, na sequéncia da candidatura.

O Programa Erasmus+, no ano 2023/2024, foi promovido pelo Gabinete de Erasmus do
Grupo Autonoma e reforcada a abertura de candidaturas a todos os estudantes, pela
Secretaria de Direcdo da ESESFM. Mantiveram-se os trés protocolos estabelecidos com as
Universidades de Alcala e Extremadura, em Espanha e com a Universita Degli Studi di Torino,

em Italia.

Nos estudantes outgoing (EOG) candidataram-se 4 estudantes. Refor¢a-se que a ESESFM
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apenas tem uma Bolsa de Erasmus, embora o Gabinete de Erasmus fagca todos os esforgos
de gestdo financeira para que os estudantes ndo necessitem de ir com uma bolsa zero. Apds
seriagdo dos estudantes com a colaboracdo da secretaria estudante, foram selecionadas trés
estudantes finalistas. A Bolsa Erasmus ficou para a estudante em 12 lugar, que realizou com
sucesso, a sua Ultima pratica clinica da licenciatura no Hospital Principe de Asturias sob o
Protocolo efetuado com Universidade de Alcala polo de Guadalajara. No seu relatdrio final

refere a experiéncia muito positiva.

Mobilidade outgoing por parte de docentes - um docente foi pelo segundo ano participar
em atividades letivas na Universitat de Lleida — Faculty of Nursing and Physiotherapy,

Espanha que se responsabilizou pelos custos desta deslocagao.

Para a mobilidade incoming por parte dos docentes foram efetuadas cartas convite para
trés Professores para se candidatarem a fundos Erasmus nas suas Universidades. Dois
Professores da Universidade de Extremadura que estiveram connosco no dia 3 de outubro
23, para uma aula aberta e para o Professor da Universitat de Lleida que esteve connosco,

em meados de margo 24.
Foram recebidos 4 estudantes.

Dois estudantes finalistas da Universidade de Alcala, efetuaram Praticas Clinicas no total de
30 ECTS entre outubro 2023 a janeiro 2024, com feedback muito positivo da experiéncia

vivenciada.

Uma estudante finalista da Universidade de Turim efetuou um trimestre de Praticas Clinicas

durante o segundo semestre.

No que diz respeito a Mobilidade de Investigadores, na drea das Ciéncias de Enfermagem o
Professor Doutor Victor Manuel Jiménez Cano, investigador professor do Centro
Universitario de Plasencia — Universidade da Extremadura (Departamento de Enfermagem)
usufruiu de uma Bolsa da sua Instituicdo para fazer uma permanéncia no nosso Centro de
Investigacao e replicou o seu estudo com o envolvimento de Professores da ESESFM para a

sua efetivacao.

Ndo houve mobilidade de ndo docentes.
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Eixo 5 - Qualidade

Objetivo Estratégico 5.1 — Assegurar a melhoria continua do sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos operacionais Agles Indicadores Meta

OP 18 Monitorizar o Sistema

Revisdo anual pela Equipa Relatério da

satisfacao dos estudantes, até
julho de 2024

em julho 2024

Interno de Gestdo da . . 1

Qualidade da qualidade Qualidade

OP 19A t I - . o

Menos ;z/neg ar;En;epe ° Avaliagdo do grau de Grau de satisfagdo 73 8%
%08 satisfacdo dos estudantes dos estudantes 3% 100

superior a 70,8% N3o atingida - 73%

Aspetos a destacar:

Todos os itens de revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, foram monitorizados e
medidos de acordo com o previsto no Mapa do SGQ.

Ficou acordado que no ano letivo 2024/2025, a Politica da Qualidade serd atualizada
com a auscultacdo de todos docentes, ndo docentes e estudantes, nomeadamente a
Visdo e nos Valores para inclusdo do Fatores ambientais - sustentabilidade.

O grau de satisfacdo dos estudantes foi avaliado através de questionario enviado a 29
maio 2024, (com reforgo de seu preenchimento uma semana depois), por email a todos
os estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem 2023/2024 (CLE n=244). A taxa
de retorno dos questionarios foi de 19% (46 estudantes).

No grafico seguinte podemos ter uma nogao global da satisfacdo dos estudantes que
responderam, por areas questionadas (muito satisfeito 4; satisfeito 3; insatisfeito 2;
muito insatisfeito 1)

Apoio administrativo na Secretaria do I

Estudante e acesso a secretaria virtual

Locais de realizagdo da prética clinica [ | R .o
Acompanhamento e supervisao dos e

Professores durante as praticas

Facilidade do acesso a equipamentos I

promotores de aprendizagem e...

Acessibilidade a documentagdo I ¢

necessaria/base de...

D T O B A o0 Ao o ey 31
,

relagdo Professor / Estudante

00 05 10 15 20 25 3,0 3,5 4,0
De valorizar a subida no primeiro item acerca da satisfagdo com a secretaria estudante
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e secretaria virtual, foi a drea em que os estudantes estdao mais satisfeitos.

e O valor obtido para o grau de satisfacao dos estudantes do CLE foi de 73% um aumento
de 2,2% relativamente ao ano anterior, mas ndo se atingido a meta de um incremento
3%, relativamente ao ano anterior.

e Ograude satisfagcdo dos estudantes da Pds-Graduacdes (PG), é avaliado e é apresentado

nos relatérios finais das Pds-Graduacgdes.

Objetivos estratégico 5.2 — otimizar a Comunicagdo Interna

Objetivos operacionais Agbes Indicadores Meta
Docentes internos
Avaliagdo d d 26
OP 20 Aumentar o grau de va'1 |a§a~o O graude Grau de Nao Atingida
. . satisfacdo dos . o
satisfagao dos professores , satisfacdo
. professores até .
internos e externos . superior a 2023 Docentes
junho de 2024
Externos= 97%
Atingida

OP 21 Avaliar o clima
organizacional dos colaboradores
internos, através de questionario,

Avaliagdo do clima
organizacional dos
colaboradores

Nivel do clima
organizacional
dos

colaboradores

Docentes <5,8
N3do docentes< 4,1

em junho/2024 internos .
internos

Desenvolvimento de

mecanismos de
OP 22Criar mecanismos de partilha de Manter os Mecanismos
comunicacdo relativos as informacdo interna mecanismos de comunicagao
dimensdes técnico-cientificas; na ESESFM, comunicagdo eficazes
pedagdgica e organizacional padronizada, operacionais Atingido

transparente e
simples

Aspetos a destacar:

e O Grau de satisfacdo do Docentes internos referente as questdes sobre carreira,
remuneracao e colegas foi 5,8=82,8%, ligeiramente menor que no ano anterior, menos

0,2.

e Em relacdo aos docentes externos, a taxa de retorno foi muito baixa, apenas um
professor respondeu, encontrou-se um grau de satisfacdo de 100%, valor superior em

3,2% ao encontrado no ano de 2023.

e O Questiondrio de Satisfacdo e Clima Organizacional foi aplicado a todos os
colaboradores internos entre 29 maio e 14 de junho, é constituido por dez questées
distribuidas por duas dimensd&es, quatro avaliam a satisfacdo do colaborador e as cinco
restantes medem o clima organizacional.
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e A taxa de retorno dos docentes foi de 57% (8 de 14), dos colaboradores ndo docentes

corresponderam 75% (3 de 4).

e Osvalores encontrados podem ser verificados no quadro seguinte, identificados com (<)

no caso de serem valores inferiores ao relatdrio anterior ou (>) no caso de serem valores

superiores:
DIMENSAO VARIAVEIS DOCENTES NAO DOCENTES

Carreira 55 (<) 4(>)

SATISFACAO Remuneracéo 58 3(>)
Colegas 6,3 (>) 5(<)
Ambiente de trabalho 6,4 (>) 50
Condigdes de trabalho 6,6 (>) 4,0

CLIMA Progresso profissional 6,1 (>) 3,0

ORGANIZACIONAL Informagéo/Comunicacao 6,5 (>) 47
Reconhecimento 6,4 (>) 3,7
Comprometimento 6,6 (>) 5,0

e Conclui-se que o nivel de satisfagdo, assim como a avaliagdo do clima organizacional,
por parte dos docentes continua superior aos colaboradores ndo docentes, mantendo-
se assim a tendéncia verificada desde 2008. Verificam-se subidas em vdrios parametros
nos docentes e nos nao docentes.

e O grau de satisfacdo global pelas entidades empregadoras, que se realiza a cada trés
anos, foi efetuado em 2022 e serd novamente avaliado em 2025. Recorde-se que o grau

de satisfagdo global das entidades empregadoras, foi de 99%.

e Os mecanismos de comunicagdo tém se relevado eficientes.
e O Site de Equipa (Intranet) mantém-se como mecanismo principal de partilha de
informacado entre docentes e com o restante sistema organizacional a secretaria virtual

— SIGES.
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Objetivo Estratégico 5.3 — Otimizar a comunicagado externa

OP 23 Diversificar a divulga¢do da
oferta formativa, com especial
enfoque nas duas fases de
candidaturas da licenciatura

ESESFM, ao longo do
ano letivo

participagao

Objetivos operacionais Agoes Indicadores Meta

Levantamento da
Escolas Secundarias de | N2 de escolas em 4
origem dos estudantes | que a ESESFM foi .

. Atingida
da ESESFM, em divulgada
outubro de 2023
Envolver a Associagdo
de Estudantes e Tuna N2 de acdes de
da ESESFM, na divulgacdo com a 3
divulgagdo da marca respetiva Atingida

AcOes de divulgacdo a
um publico alargado

Presenca na
Futurdlia

Anuncio em meio
de comunicagao
nacional

Publicidade
transportes
publicos

Concretizada

site e redes sociais

candidaturas e oferta
formativa, atividades
académicas de
docentes e estudantes

redes sociais

Revisdo dos
OP 24 Criar mecanismos de “fixa¢do” conteudos do site da
dos candidatos a 29 fase, com ESESFM, na N¢ de candidatos a 20
desenvolvimento de atividades entre reformulacdo da nova | 22 fase N3do atingido
fim da primeira fase e matricula imagem, novembro de

2023 em diante

Divulgagao de

conteudos variados

d iais: . o ,

OP 25 Reforcgar a marca ESESFM no nasredes sociais Divulgagao nas Continua

Concretizada

OP26 Incentivar e apoiar, o corpo
docente, no ambito da formacgao
pedagdgica e na area cientifica da sua
especialidade

Efetuar plano de
formacdo para
docentes Internos.
Identificar formacdo
efetuada ndo
planeada

% de docentes
internos que
frequentaram
formagoes

70%
78,5% Atingida

Aspetos a destacar:

e Para a divulgacdao da ESESFM, por iniciativa da Direcao e com a colaboracdo da

Associacdo de Estudantes da ESESFM e duas estudantes recém-licenciadas, voltou-se a

participar em quatro eventos esclarecedores de Cursos do Ensino Superior, em escolas

secundadrias e colégios.

e A Associacdo de Estudantes e a Tuna também colaboraram em ag¢des de divulgac¢do de
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publico alargado, estando presentes na Futuralia. A participacdo da ESESFM neste
evento foi da responsabilidade da CEU pela sua Divisdo de Comunicacdo e Marketing
(DCM), tendo sido assegurada a funcionalidade do Stand pela Diretora, quatro docentes,
estudantes e um elemento responsavel pela ESESFM da DCM.

O DCM também foi responsdvel pela elaboracdo e divulgacdo do andncio que foi
publicitado por duas vezes em margo na TVI, em hordrio nobre e pelos outdoors no
metro durante o més de maio.

Em novembro de 2023, devido a ndo existirem candidatos para marco, o Site da ESESFM,
teve uma revisdo de conteldos tornando-se mais apelativo e mais intuitivo. Efetuaram-
se reunides presenciais de esclarecimento a quem demonstrou interesse em conhecer

a escola, esta atividade foi assegurada pela direcdo da ESESFM.

Tendo em vista a fixacdo dos estudantes a ESESFM, para 2024/2025 a distribuicdo das
vagas passara a ser 50/20, tal como comunicado a DGES. Concretizaram a matricula 22
estudantes, muito aqguém do objetivo. Percebe-se a nivel nacional uma diminuicdo de
candidaturas em enfermagem, sendo uma novidade a aberturas de 22 fase nas trés

maiores escolas superiores de enfermagem publicas — Lisboa, Porto e Coimbra.

A DCM tem reforgado, ao longo deste ano letivo, a divulgacdo de conteudos diversos

acerca da ESESFM, em redes sociais pagas Google; Instagram e Facebook.

No quadro abaixo pode observar-se o nimero de candidatos e matriculas, para o ano

letivo em apreciacao.

Mudang¢a

Concurso , Titular
. Par . Maiores .
Fases Nacional de e Reingresso cursos Totais
Instituicdo/ de 23 .
Acesso superiores
Curso

Candidaturas 12 56 1 57

23 5 5

Matriculas 12 33 1 33
22 0

A escolha da ESESFM em 12 opgao no contexto das escolas privadas correspondeu a 72%

dos inquiridos, tendo diminuido 8% em relagdo ao ano anterior. (para a turma entrada
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em setembro de 2024, apesar de serem valores relativos a entrada de 2024/2025, e por
isso relativos ao préximo relatério, temos 81,8%, resultado que representa um

incremento de 9,8 pontos relativamente ao ano em apreciacao)

e Os motivos de escolha da ESESFM em 12 opcao mais votados pelos candidatos foram: A
“Localizagcdo; o Prestigio; o conhecimento anterior “. (para a turma entrada em
setembro de 2024, e por isso relativos ao préximo relatdrio, os aspetos mais referidos
foram: o prestigio, o conhecimento anterior e a localizagdo, mantendo-se a tendéncia

de anos anteriores)

e Em relacdo ao modo como tiveram conhecimento da ESESFM, os resultados principais

” u

foram por ordem decrescente: “amigos”, “familiares”, “antigos alunos”. Um estudante
refere campanha da Inspiring Future, sobre cursos superiores na escola secunddria. “.
(para a turma entrada em setembro de 2024, e por isso relativos ao préximo relatério,
de forma decrescente foram: amigos/familiares/antigos estudantes da ESESFM; redes
sociais/publicidade de rua/site da DGES e em outros — irm3 de estudante da UAL,
estudantes atuais da ESESFM, professor do secunddrio, familiar e Futurdlia. Em
comentdrio extra, referéncia a “dentro da saude é bastante reconhecida e

recomendada” e “a divulgagdo da escola ndo é muito visivel nos meios de comunicagdo

social”)

e Na Auténoma Academy para os Cursos de Pés-Graduacdo (PG) verificaram-se 164
candidaturas e 151 novas inscri¢des, desde setembro 2023. Foram mais 60 candidaturas

e mais uma inscricdo em relacdo ao ano anterior.

e Ao longo do ano letivo 2023/2024, a formagdo, reconhecimento e valorizagdo pessoal e
profissional dos colaboradores da ESESFM, foi uma preocupagdo da Entidade
Instituidora (com comparticipacdo de 100% nos custos na maioria dos pedidos) em
articulagcdo com a Direcdo e dando resposta as necessidades identificadas no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

e Foram frequentadas inimeras a¢Ges de formagao extraplano de Formagao, tendo 78,5%
dos colaboradores docentes realizado formacdo ao longo do presente ano letivo, em
diversas areas, com énfase nas competéncias pedagdgicas, nomeadamente em recursos
digitais aplicados ao ensino e nas areas especificas da sua area de especializacdo em

enfermagem.
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RECURSOS HUMANOS

A ESESFM conta, a data, com os seguintes recursos humanos:

e Colaboradores internos - 15 docentes e 4 administrativos.

e Colaboradores externos o nimero é variavel.

No 19 semestre deste ano letivo, a Professora Ana Paula Assungao, aposentou-se e a Professora

Joana Quental esteve durante o 22 semestre, de licenga de parentalidade.

Foram analisados curriculos e selecionado um novo Professor Doutor para incorporar o corpo
docente, mas com a auséncia de estudantes para frequentar o primeiro semestre em margo, a
sua contratacdo ficou suspensa tendo sido distribuidas as horas lecionadas pelas Professoras
Paula Assuncdo e Joana Quental pelos restantes docentes, realizando-se nova distribuicdo de

servico docente.

Em junho o Professor Doutor selecionado, foi contactado pela Dire¢do para iniciar as suas

fungdes em setembro, ja ndo se encontrando disponivel.

Tendo em conta a necessidade patente de reforco do corpo docente, justificada pela abertura
dos mestrados, foi autorizada pelo Conselho de Administragdo a contratacdo de mais dois
professores, um doutorado e um especialista. Tendo em conta a dificuldade na contratagdo de
um doutorado, foram contratadas duas professoras com o Titulo de Especialista do Ensino
Superior e a frequentarem o doutoramento, que sdo especialistas em saide comunitdria e saude

mental e psiquidtrica.
Caraterizacdo do corpo docente da ESESFM (ETI), em 2023/2024:

e Préprio—15 (passando a 16 a partir de 1 de outubro de 2024)

e Doutorados — 7,13 ETI, correspondendo a 38,6% (para 50% minimo segundo DL
65/2018, de 16 agosto)

e Titulo de Especialistas — 8,72 ETI, correspondendo a 52,3% (passando em outubro para

9,72% / 58,3%)
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RISCOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os dados obtidos nas auditorias de 2023, a analise do relatério Preliminar da A3ES evidenciaram

os riscos e oportunidades constantes do quadro seguinte.

Risco/

E
vento Oportunidade

Diminui¢cdo do n?
de candidatos e
matriculas CLE

Risco

Crise econdmico-

. Risco
social

Dificuldade em
obter vagas em
Instituicdes de
saulde, para
todos os
estudantes nas
praticas clinicas

Risco

Regular
funcionamento
do Sistema
Gestao da
Qualidade

Risco

Aculturagdo dos
futuros docentes
a contratar na
Identidade
ESESFM

Oportunidade
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Acao

Reforgar
ac¢des do
DCM,
Manter
visitas as
Escolas e
colégios.

Divulgar
informacdo
sobre os
apoios sociais
existentes,

Efetuar novos
protocolos
com novas
instituicdes
de saude

Assegurar a
melhoria
continua do
sistema de
garantia da
qualidade.

Reforgar o
envolvimento
de todos os
colaboradore
s nas
alteragdes
aos
procediment
0s.

Integracao
por areas
tematicas e
de fungdo de
novos
docentes

Responsavel

DCM
Diregao
ESESFM

Servigos
Académicos

Diregcao
ESESFM
CEU

Coordenador
da qualidade
Todos os
Colaboradore
s

Secretaria de
docentes
Divisdo de
apoio aos
Departament
os

Direcdo
Coordenador
da Qualidade
Coordenador
es Semestre

Prazo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Impacto

Diminui¢do do numero de
candidaturas

Diminui¢do do niumero de
candidaturas em cursos
do 12 e 22 Ciclo

Abandono da licenciatura

N&o obter vagas para
todos os estudantes

Qualidade das Praticas
Clinicas

Aumento do numero de
horas despendidas, na
Gestdo de atividades nao
letivas, por parte dos
Professores

N3do conformidades no
SGQ

N3ao conformidades no
SGQ

Diluicdo dos valores da
ESESFM

Import
ancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Uniformizagao
do
conhecimento
do SGQ por toda
comunidade
Académica

Oportunidade

Promocgdo da
Sustentabilidade ' Oportunidade
climatica
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No semindrio
de integracao
reforcar a
Missdao e a
Visdo do
Sistema de
Gestdo da
Qualidade
Nnos Novos
estudantes e
novos
docentes
internos e
externos.

Dara
conhecer a
calculadora
da ONU

Diregcao
Coordenador
da Qualidade
Coordenador
12 semestre

Diregao
Coordenador
es Semestre

Continuo

Continuo

Uniformizagdo do

conhecimento do SGQ

por toda a comunidade Alta
académica

> da Pegada de Carbono Média
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