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NOTA INTRODUTÓRIA 
O presente Relatório diz respeito à implementação do Plano de Atividades 2023/2024, de 

novembro de 2023, da Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericórdias (ESESFM), 

relativo ao período compreendido entre outubro de 2023 e setembro de 2024 e de acordo com 

as Linhas de Orientação Estratégica 2023/2024 – 2025/2026.  (https://esesfm.pt/wp-

content/uploads/2023/03/esesfm_linhas_orientacao_estrategica_2023_2026_peq.pdf) 

 

Principal marco do ano letivo 2023/2024 
O principal marco do ano letivo de 2023/2024, teve como ponto alto o dia 26 de setembro de 

2024, com a inauguração das novas instalações da ESESFM, situadas no Greenpark Lisboa, Rua 

General Firmino Miguel, 6, -2, em Lisboa.  

A inauguração foi presidida pelo Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Administração do Grupo 

Autónoma, entidade instituidora da ESESFM, Professor Doutor António de Lencastre Bernardo, 

que informou os presentes do Despacho, de 25 de setembro, do Ministro da Educação, Ciência 

e Inovação, a autorizar o funcionamento da ESESFM nas novas instalações. 

Até à inauguração foi um longo e desafiante processo, com o foco no desenvolvimento de um 

projeto que cumprisse simultaneamente as exigências da Direção Geral do Ensino Superior e 

que incorporasse as mais recentes tecnologias educacionais, criando um ambiente de 

aprendizagem mais interativo e eficiente, com destaque para os laboratórios de práticas 

simuladas e espaços de estudo colaborativo, como é exemplo a biblioteca e os espaços 

destinados aos estudantes, para além das salas de aulas.  

Com o foco nos estudantes, foram também garantidas as questões do conforto e bem-estar da 

comunidade académica, entendendo-se nesta, todos os que vivem a ESESFM. De destacar a 

disponibilização de uma sala para a Associação de Estudantes e a Tunicórdia - Tuna académica 

da ESESFM. 

Foram asseguradas as questões da sustentabilidade, reduzindo o impacto ambiental de toda a 

estrutura e na sua utilização diária. 

Este espaço, projetado de raiz, pode ser adaptado às futuras necessidades e inovações na área 

da saúde com destaque para a enfermagem, garantindo que a instituição permaneça na 

vanguarda da educação. 

Queremos que estas instalações modernas e bem-equipadas, possam atrair estudantes e 

professores de alta qualidade, elevando o prestígio e a competitividade da instituição. 

https://esesfm.pt/wp-content/uploads/2023/03/esesfm_linhas_orientacao_estrategica_2023_2026_peq.pdf
https://esesfm.pt/wp-content/uploads/2023/03/esesfm_linhas_orientacao_estrategica_2023_2026_peq.pdf
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Apesar de já referido acima, reforça-se a importância do investimento ao nível dos recursos e 

ferramentas tecnológicas no ensino e formação de enfermagem, ao nível pré e pós-graduado, 

sendo este de extrema importância, como método ativo e inovador de ensino-aprendizagem e 

que desafia professores e enfermeiros/profissionais de saúde, envolvidos neste processo. As 

experiências de aprendizagem imersivas e práticas, apresentam muitas vantagens nos 

resultados no processo de formação dos estudantes. Os jovens da apelidada Geração Z, 

atualmente a maioria dos estudantes de enfermagem da nossa Escola, desejam uma 

aprendizagem individualizada, imediata, entusiasmante, envolvente, tecnologicamente 

avançada e visualmente atrativa. 

Ambientes virtuais de ensino-aprendizagem permitem, com recurso a situações/ambientes 

simulados e associados à demonstração e exemplificação, ampliar a possibilidade de o 

estudante desenvolver competências ao nível do pensamento crítico e raciocínio clínico e 

tomada de decisão clínica, de forma prévia, à sua ida para os ambientes de prática clínica. A 

tridimensionalidade dos cenários de simulação e o estímulo à tomada de decisão em “tempo 

real”, melhora a retenção de conhecimentos e a capacidade de fundamentar a tomada de 

decisão clínica. 

Renova-se neste relatório, o agradecimento a todos os envolvidos neste tão importante projeto, 

com destaque para o Administrador Fernando da Ponte Lourenço, o Coordenador Geral Vasco 

Marques, o Responsável de Infraestruturas e Logística e as Professoras Fernanda Serrano e 

Teresa Portas. 

 

Funcionamento interno e externo da ESESFM 

Pensar o contexto interno da ESESFM significa refletir sobre o ambiente no qual visamos atingir 

os objetivos definidos, tendo em conta as partes interessadas (https://esesfm.pt/wp-

content/uploads/2020/12/plano-estratgico-2021-20223-1.pdf) e considerando não só a política 

institucional como também a complexidade dos processos e a própria estrutura da organização.  

A integração progressiva na cultura organizacional do Grupo Autónoma, referida no relatório de 

Atividades 2022/2023, é hoje uma concretização, com a natural busca contínua pela melhoria 

contínua dos processos. 

Neste período em análise a ESESFM foi submetida à Avaliação Institucional pela A3ES, 

correspondente ao período que decorreu entre 2027 e 2022 e cuja recomendação final foi 

“Acreditar com condições”, sendo as condições a cumprir em 3 anos: i) Consolidar o Sistema 

https://esesfm.pt/wp-content/uploads/2020/12/plano-estratgico-2021-20223-1.pdf
https://esesfm.pt/wp-content/uploads/2020/12/plano-estratgico-2021-20223-1.pdf
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Interno de Garantia de Qualidade; ii) Consolidar a política de investigação e iii) Consolidar a 

política de internacionalização. Para além do anterior foi referido como importante, pela 

Comissão de Avaliação Externa, a importância a nomeação do Provedor do Estudante, situação 

regularizada com a nomeação pela Direção da Professora Ana Paula Assunção (professora 

aposentada da ESESFM) e a necessidade de investir nas novas instalações, já sublinhadas 

anteriormente. 

 

 

 

  



Página 5 de 22 

 
  
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES  
Na sequência do trabalho realizado para elaboração do Plano Estratégico 2023/2024 - 

2025/2026, foram identificados cinco eixos estratégicos, em torno dos quais foram definidas as 

atividades para o exercício de 1 outubro 2023 a 30 setembro de 2024. 

Os cinco eixos estratégicos identificados são os seguintes: 

 E1 – Ensino/Aprendizagem  

 E2 – Ligação à Comunidade  

 E3 – Investigação  

 E4 – Mobilidade e Internacionalização 

 E5 – Qualidade  

Para os Eixos Estratégicos, foram definidos objetivos estratégicos, objetivos operacionais e 

respetivas atividades, que se passa a apresentar. 

Eixo Estratégico Objetivos Estratégicos 
Objetivos 

Operacionais 

E1 – Ensino 
Aprendizagem 

OE 1.1 Melhorar as condições do processo de 
ensino/aprendizagem 

OP1 a OP4 

OE1.2 Manter otimizar funcionamento dos consórcios 
ao nível da oferta formativa de 2º ciclo 

OP05 a OP06 

OE1.3 Diversificar oferta formativa OP07  

E2 – Ligação à 
Comunidade 

OE 2.1 Reforçar e estabelecer parcerias OP8 a OP10 

 E3 - Investigação 

OE 3.1 Integrar estudantes em projetos de investigação OP11 

OE 3.2 Promover a atividade científica OP12 a OP14 

E4 – Mobilidade e 
Internacionalização 

OE 4.1 Aumentar a Mobilidade de estudantes, docentes 
e não-docentes   

OP15 a OP 17 

E5 – Qualidade 

OE 5.1 Assegurar a melhoria contínua do Sistema 
Interno de Gestão da Qualidade 

OP18 a OP19 

OE 5.2 Otimizar a comunicação interna OP20 a OP22 

OE 5.3 Otimizar a comunicação externa OP23 a OP26 

 

Para cada eixo estratégico passa-se a apresentar os objetivos operacionais, as ações, os 

indicadores de avaliação e as metas.  
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Eixo 1 - Ensino/ Aprendizagem 

Objetivo Estratégico 1.1 – Melhorar as condições do processo de ensino-aprendizagem 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP 1 Implementar 
práticas ensino baseado 
em evidência científica 

Incentivo à utilização dos 
recursos EBSCO/CINAHL e 
Dynamic Health nos 
estudantes, desde o 1º ano, e 
nos professores 

Nº de ações de 
promoção / formação 
da Dynamic Health 

Uma ação por 
semestre 
Atingido 

OP2 – Modernizar os 
espaços de simulação 

Planeamento de espaços de 
laboratório multifuncionais 
para as novas instalações 

Visitar espaço de 
simulação de outra 
instituição similar 

Concretização 
Atingido 

Pedir orçamentos 
/adjudicar material de 
laboratório por áreas 
dos ciclos de estudo 

Concretização 
Atingido 

Pedir orçamento 
/adjudicar material de 
ensino no âmbito da 
Transição Digital para o 
ensino aprendizagem 

Concretização 
Atingido 

OP.3 Estabelecer novos 
protocolos/parcerias 
com Instituições de 
Saúde dos setores 
Público, privado e Social 

Estabelecimento de 
protocolos com instituições 
de saúde que assegurem o 
cumprimento das práticas 
clínicas 

Nº de protocolos 
1 

Atingido 

OP.4 Promover 
mecanismos de apoio à 
comunidade académica                   

Promover o GAPS e GIRU, 
enquanto recursos de apoio 

 Nº de estudantes 

Estudantes a 
utilizar os 
recursos 

5 

Desenvolver projeto conjunto 
ESESFM/UAL/ ESESJD, para 
candidatura a financiamento 
no âmbito do Programa para 
a Promoção de Saúde Mental 
no Ensino Superior (DGES) 

Financiamento de 
Programa aprovado 

1 
Atingido 

 

Aspetos a destacar: 

• No âmbito das estratégias de ensino-aprendizagem baseadas em prática baseada em 

evidência, o incremento da utilização do recurso Dynamic Health, disponibilizado pela 

Biblioteca do Grupo Autónoma  

• Modernização dos laboratórios concretizados pela mudança de instalações:  

o melhoria do espaço físico  

o aquisição materiais e equipamentos  

o aquisição de recursos digitais, como o programa de simulação “Body Interact” 

e o sistema realidade aumentada - ORGANON - 3D The Leading XR Medical and 
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Healthcare Platform 

• Para a contínua garantia dos locais das práticas clínicas, constituindo as mesmas 50% da 

carga horária do curso de licenciatura em enfermagem, foi estabelecido protocolo com 

a ULS Estuário do Tejo e encontram-se em fase de finalização os protocolos com o 

Hospital de Cascais, ULS Amadora Sintra e ULS Loures-Odivelas. De sublinhar o facto da 

ESESFM conseguir manter, nestes protocolos, a não contrapartida financeira por parte 

do Grupo Autónoma como garante da realização das práticas clínicas (a maioria das 

Escolas Superiores de Enfermagem ou de Saúde privadas, da Grande Lisboa estão 

condicionadas pelo pagamento de contrapartidas financeiras) 

• Acompanhamento de estudantes pelo GIRU que se tem revelado de grande 

importância. 

• Aprovação da candidatura ao Programa de Promoção de Saúde Mental do Ensino 

Superior do Grupo Autónoma (ESESFM / UAL) com a Escola Superior de Educação S. João 

de Deus, promovido pela DGES. https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/programa-para-

promocao-da-saude-mental-no-ensino-superior  

 

Objetivo Estratégico 1.2 - Manter otimizar funcionamento dos consórcios ao nível da oferta 
formativa de 2º ciclo 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP5 Planear e executar, 2ª edição 
do Mestrado em Enfermagem em 
Saúde Mental e Psiquiatria, no 
âmbito do consórcio 
ESESFM/Escola Superior de 
Enfermagem S. José de 
Cluny/Escola Superior de 
Enfermagem da Cruz Vermelha 
Portuguesa do Alto Tâmega 

Alocação de professores 
especialistas em tempo 
integral para integração do 
corpo docente do Mestrado, 
desde outubro de 2023 

 
Nº de 
Professores 
alocados 

3 
Atingida Distribuição de Serviço 

Docente, adequada à 
participação de 2 
professores no corpo 
docente do Mestrado 

OP6 Planear e executar, 1ª edição 
do Mestrado em Enfermagem de 
Reabilitação, no âmbito do 
consórcio ESESFM/Escola Superior 
de Saúde do Instituto Politécnico 
Santarém/ Escola Superior de 
Saúde do Instituto Politécnico 
Leiria 

Alocação de professores 
especialistas em tempo 
integral para integração do 
corpo docente do Mestrado, 
desde março de 2024 

Nº de 
Professores 
alocados 

2 
Atingida Distribuição de Serviço 

Docente, adequada à 
participação de 2 
professores no corpo 
docente do Mestrado 

https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/programa-para-promocao-da-saude-mental-no-ensino-superior
https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/programa-para-promocao-da-saude-mental-no-ensino-superior
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Aspetos a destacar: 

• Os dois mestrados em consórcio, estão em funcionamento 

• O Mestrado em Enfermagem de Saúde Mental e Psiquiatria encontra-se na sua segunda 

edição na Escola Superior de Saúde da Cruz Vermelha - Alto Tâmega) 

• Está a decorrer a primeira Edição do Mestrado em Enfermagem de Reabilitação no 

Instituto Politécnico de Santarém 

• Em outubro terá início a 3ª Edição do Mestrado em Enfermagem de Saúde Mental e 

Psiquiátrica, desta feita na ESESFM, contando com 16 matriculados  

• A 2ª Edição do Mestrado em Enfermagem de Reabilitação, programada para ter início 

em outubro, fica adiada para o 2º semestre, por falta de candidatos 

 

Objetivo Estratégico 1.3 – Diversificar Oferta Formativa 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP7 Propor novos cursos de 
pós-graduação (especial 
relevo para a as formações de 
curta duração – 
microcredenciais) nas 
modalidades presencial, e-
learning e b-learning 

Conceção e planeamento de ofertas 
formativas de curta duração, 
focadas no desenvolvimento de 
competências instrumentais do 
público-alvo enfermeiros 

Nº de novas 
formações 

3 
ATINGIDA 

Esclarecimento, junto à Ordem dos 
Enfermeiros (OE), da extensão da 
possibilidade do recurso às 
modalidades de e-learning e b-
learning, em cursos de dupla 
certificação - ESESFM e OE 

Reunião 
com OE 

EFETUADA 
ATINGIDA 

 

Aspetos a destacar: 

• Aprovadas até ao momento três formações de curta-duração 

• Efetuada uma reunião com a Ordem dos Enfermeiros para clarificação da percentagem 

de horas indicadas para cursos de dupla certificação, tendo a OE indicado 15%, aspeto 

que limita a oferta formativa não conferente de grau. Para além da nossa iniciativa, a 

questão está igualmente está a ser abordada pelo Grupo de Enfermagem do Colégio 

Politécnico da APESP, pela importância da questão para a generalidade das escolas de 

enfermagem e de saúde privadas.  
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Eixo 2 – Ligação à Comunidade 
 

Objetivo Estratégico 2.1 – Reforçar e Estabelecer Parcerias 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 
OP8 Estabelecer parceria 
com autarquias de Lisboa de 
Cascais, no âmbito do 
Centro de Transferência de 
Conhecimento da CEU 

Conceção e implementação 
de projetos de colaboração 
com câmaras 
municipais/juntas de 
freguesia 

Nº de Parceria 
efetuadas 

1 
NÃO ATINGIDA 

OP9 Fortalecer parcerias e 
atividades de extensão à 
comunidade, já 
estabelecidas 

Estabelecimento de parcerias 
e formação de redes com a 
comunidade 

Formações efetuadas 
2 

ATINGIDA 

Prestação de serviços à 
comunidade 

Atividades de 
prestação de serviço à 
comunidade 

1 
ATINGIDA 

OP10 Articular os projetos 
com o Plano de Estudos 
para incentivar a criação de 
condições à participação 
dos estudantes nestes 
projetos 

Incentivo à participação dos 
estudantes nos projetos de 
colaboração com instituições 
de ensino e solidariedade 
social 

Participação de 
estudantes em 
projetos 

1 
ATINGIDA 

 

Aspetos a destacar: 

• Não obstante ter-se atingido três das quatro metas, este eixo carece de reflexão 

alargada por parte da Direção, órgão de gestão da ESESFM e corpo docente prevendo-

se uma maior dinamização do grupo de trabalho responsável pelo mesmo com 

apresentação de um plano estratégico específico no Plano de Atividades 2024/2025, a 

apresentar durante o mês de novembro de 2024. 
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Eixo 3 – Investigação 
 

Objetivo Estratégico 3.1 – Integrar estudantes em projetos de investigação 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP11 Integrar estudantes ESESFM 
do 1º e 2º ciclo, em projetos de 
investigação 

Constituição equipas de 
investigação, com estudantes e 
professores 

Criar 
equipas e 
projetos  

3 
ATINGIDO 

PARCIALMENTE 

 

Aspetos a destacar: 

• No âmbito da Unidade Curricular Investigação em Enfermagem II, foram criadas 11 

equipas de investigação com o envolvimento de todos os professores, foram elaborados 

de projetos de Investigação, que foram discutidos no final do 4º ano com a possibilidade 

de dar continuidade a 3 deles. 

 

Objetivos estratégico 3.2 – Promover a Atividade Científica 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP 12 Dinamizar as atividades 
de investigação 

Aumentar número de equipas e 
projetos de investigação  

Nº de Projetos 
de investigação 
em curso com 
Docentes da 
ESESFM 

7 
Atingido 

Publicação dos resultados de 
investigação, e de documentos 
de cariz científico  

Nº de 
Publicações em 
revistas 
indexadas 
/Comunicações 
científicas 

7/14 
Não atingido / 

Atingido 

OP 13 Fomentar a integração 
dos docentes em Centros de 
Investigação com classificação 
FCT Bom ou Muito Bom 

Estabelecimento de parcerias 
com instituições de ensino, de 
saúde ou unidades de 
investigação 

Nº de Parcerias 
efetuadas com 
instituições de 
ensino, de 
saúde ou 
unidades de 
investigação 

11 
Atingido 

Percentagem de 
Profs Doutores 
integrados em 
Centros de 
Investigação 
FCT / MBom 

70 % 
Atingido 

OP 14 Promover a qualificação 
do corpo docente 

Apoio aos docentes em 
programa de doutoramento 

Doutoramento 
concluído 

1 
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Aspetos a destacar: 

• Oitenta e cinco por cento (85%) dos Professores Doutores da ESESFM encontram-se a 

desenvolver projetos de investigação.  

• Estão 11 investigações em curso em que docentes da ESESFM são investigadores 

principais ou investigadores colaboradores. 

• 57% dos docentes (8 de 14) da ESESFM estão englobados em equipas de projetos de 

investigação em curso, que se encontram em diversas fases.  

• Algumas investigações foram submetidas a candidaturas para financiamento, que 

aguardam resposta. 

• Aumentando a tendência de anos anteriores, dois professores conseguiram publicar os 

seus artigos em revistas indexadas com fator de impacto (4.2 e 4.0) e um em 

publicação com Open Access, e outra Professora tem cinco 5 artigos e capítulos de livros 

Ebook , no Prelo que aguardam resposta. Um dos artigos também é em revista indexada 

com fator de impacto 2.4.  

• Encontra-se em desenvolvimento uma Investigação Internacional com o Consórcio de 

Erasmus da Universidade da Extremadura - Avaliação do risco de Diabetes Mellitus tipo 

II nos estudantes do Ensino Superior (ESESFM e Universidade da Extremadura).  

• No quadro abaixo estão indicados os Centros de Investigação a que os Professores 

pertencem: 

Docente Centro de investigação a que pertencem/ Classificação FCT do mesmo: 

Denise Santos  RISE-Health (Cintesis) - Muito Bom 

João Paulo Nunes Centro de Investigação Interdisciplinar em Saúde (CIIS) – Muito Bom 

Sandra Queiroz RISE-Health (Cintesis) - Muito Bom 

Sílvia Ramos Centro de Investigação Interdisciplinar em Saúde (CIIS) – Muito Bom 

Tiago Casaleiro 

Investigador Colaborador no Centro de Investigação em Tecnologias e Serviços 

de Saúde (CINTESIS@RISE) – Muito Bom 

Investigador Colaborador no Centro de Investigação Interdisciplinar em Saúde 

(CIIS) – Muito Bom 

 

• A qualificação do corpo docente ficou reforçada com a conclusão do doutoramento do 

Professor Doutor Tiago Casaleiro, a 2 de abril 2024. 
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Eixo 4 – Mobilidade e Internacionalização 
 

Objetivo Estratégico 4.1 – Aumentar a mobilidade de estudantes e Professores 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP 15 Promover as 
oportunidades de 
mobilidade de estudantes, 
docentes e não docentes a 
nível internacional 

Promoção do Programa 
Erasmus, junto dos 
estudantes, docentes e não 
docentes 

• Nº de 
estudantes 
OG e IC 

• Nº docentes 
OG e IC 

• Nº não 
docentes OG 
IC    

• Nº 
Mobilidade 
Inv. 

EOG – EOG – 1 Atingido 

• DOG – 1 Atingido 

• NDOG – 1 não atingido 

• EIC – 4 Atingido 
parcialmente (3) 

• DIC – 3 Atingido 

• NDIC – 1 Não atingido 

• Nº MInv – 1 Atingido 

Adesão ao programa 
EURAXESS - Mobilidade de 
Investigadores, da FCT, e 
ERASMUS, em parceria com 
o Gabinete Erasmus+ e de 
Mobilidades Internacionais 
da CEU 

OP 16 Promover as 
oportunidades de 
mobilidade de estudantes, 
docentes e não docentes a 
nível nacional 

Promover a mobilidade 
interna de estudantes do 1º 
e 2º ciclos, em especial no 
âmbito dos consórcios do 2º 
ciclo 

Nº de 
mobilidades 

1º Ciclo 
Atingido 
2º Ciclo 
Atingido  

OP 17 Estabelecer 
parcerias /consórcios a 
nível institucional com 
outras instituições de 
ensino internacionais, 
unidades de investigação 

Promover novas Parcerias 
ativas para incrementação 
de sinergias para 
concretização do foco 
internacionalização 

Nº de parcerias 
11 

Atingido 

 

Aspetos a destacar: 

• Com o intuito de promover o Eixo da Internacionalização o Grupo Autónoma juntamente 

com 12 Universidades europeias, formaram a Aliança DIVERSE (Digital and Innovative 

Venture Science Eucation for Resilient and Sustainable Entreneurship). Comissão Europeia 

atribuiu atribuiu Selo de “Excelência” justificando «following evaluation by an international 

panel of independent experts was recognised as a high-quality project proposal in a highly 

competitive evaluation process but could not receive funding due to budgetary constraints 

and is therefore recommended by the European Commission for funding by other sources» 

sic, na sequência da candidatura. 

• O Programa Erasmus+, no ano 2023/2024, foi promovido pelo Gabinete de Erasmus do 

Grupo Autónoma e reforçada a abertura de candidaturas a todos os estudantes, pela 

Secretária de Direção da ESESFM. Mantiveram-se os três protocolos estabelecidos com as 

Universidades de Alcalá e Extremadura, em Espanha e com a Universitá Degli Studi di Torino, 

em Itália. 

• Nos estudantes outgoing (EOG) candidataram-se 4 estudantes. Reforça-se que a ESESFM 
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apenas tem uma Bolsa de Erasmus, embora o Gabinete de Erasmus faça todos os esforços 

de gestão financeira para que os estudantes não necessitem de ir com uma bolsa zero. Após 

seriação dos estudantes com a colaboração da secretaria estudante, foram selecionadas três 

estudantes finalistas. A Bolsa Erasmus ficou para a estudante em 1º lugar, que realizou com 

sucesso, a sua última prática clínica da licenciatura no Hospital Príncipe de Astúrias sob o 

Protocolo efetuado com Universidade de Alcalá polo de Guadalajara. No seu relatório final 

refere a experiência muito positiva.  

• Mobilidade outgoing por parte de docentes - um docente foi pelo segundo ano participar 

em atividades letivas na Universitat de Lleida – Faculty of Nursing and Physiotherapy, 

Espanha que se responsabilizou pelos custos desta deslocação. 

• Para a mobilidade incoming por parte dos docentes foram efetuadas cartas convite para 

três Professores para se candidatarem a fundos Erasmus nas suas Universidades. Dois 

Professores da Universidade de Extremadura que estiveram connosco no dia 3 de outubro 

23, para uma aula aberta e para o Professor da Universitat de Lleida que esteve connosco, 

em meados de março 24. 

• Foram recebidos 4 estudantes.  

• Dois estudantes finalistas da Universidade de Alcalá, efetuaram Práticas Clínicas no total de 

30 ECTS entre outubro 2023 a janeiro 2024, com feedback muito positivo da experiência 

vivenciada.  

• Uma estudante finalista da Universidade de Turim efetuou um trimestre de Práticas Clínicas 

durante o segundo semestre.  

• No que diz respeito à Mobilidade de Investigadores, na área das Ciências de Enfermagem o 

Professor Doutor Víctor Manuel Jiménez Cano, investigador professor do Centro 

Universitário de Plasencia – Universidade da Extremadura (Departamento de Enfermagem) 

usufruiu de uma Bolsa da sua Instituição para fazer uma permanência no nosso Centro de 

Investigação e replicou o seu estudo com o envolvimento de Professores da ESESFM para a 

sua efetivação.  

• Não houve mobilidade de não docentes. 
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Eixo 5 - Qualidade 
 

Objetivo Estratégico 5.1 – Assegurar a melhoria contínua do sistema de Gestão da Qualidade 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP 18 Monitorizar o Sistema 
Interno de Gestão da 
Qualidade 

Revisão anual pela Equipa 
da qualidade 

Relatório da 
Qualidade 

1 

OP 19Aumentar em pelo 
menos 3%, o grau de 
satisfação dos estudantes, até 
julho de 2024 

Avaliação do grau de 
satisfação dos estudantes 
em julho 2024 

Grau de satisfação 
dos estudantes 3% 
superior a 70,8% 

73,8% 
Não atingida - 73% 

 

Aspetos a destacar: 

• Todos os itens de revisão do Sistema de Gestão da Qualidade, foram monitorizados e 

medidos de acordo com o previsto no Mapa do SGQ.  

• Ficou acordado que no ano letivo 2024/2025, a Política da Qualidade será atualizada 

com a auscultação de todos docentes, não docentes e estudantes, nomeadamente a 

Visão e nos Valores para inclusão do Fatores ambientais - sustentabilidade. 

• O grau de satisfação dos estudantes foi avaliado através de questionário enviado a 29 

maio 2024, (com reforço de seu preenchimento uma semana depois), por email a todos 

os estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem 2023/2024 (CLE n=244). A taxa 

de retorno dos questionários foi de 19% (46 estudantes). 

• No gráfico seguinte podemos ter uma noção global da satisfação dos estudantes que 

responderam, por áreas questionadas (muito satisfeito 4; satisfeito 3; insatisfeito 2; 

muito insatisfeito 1) 

 

• De valorizar a subida no primeiro item acerca da satisfação com a secretaria estudante 

3,1

2,6

2,5

2,9

2,9

3,4

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

De uma forma geral como avalia a
relação Professor / Estudante

Acessibilidade à documentação
necessária/base de…

Facilidade do acesso a equipamentos
promotores de aprendizagem e…

Acompanhamento e supervisão dos
Professores durante as práticas

Locais de realização da prática clínica

Apoio administrativo na Secretaria do
Estudante e acesso à secretaria virtual
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e secretaria virtual, foi a área em que os estudantes estão mais satisfeitos. 

• O valor obtido para o grau de satisfação dos estudantes do CLE foi de 73% um aumento 

de 2,2% relativamente ao ano anterior, mas não se atingido a meta de um incremento 

3%, relativamente ao ano anterior. 

• O grau de satisfação dos estudantes da Pós-Graduações (PG), é avaliado e é apresentado 

nos relatórios finais das Pós-Graduações.  

 

Objetivos estratégico 5.2 – otimizar a Comunicação Interna 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP 20 Aumentar o grau de 
satisfação dos professores 
internos e externos 

Avaliação do grau de 
satisfação dos 
professores até 
junho de 2024 

Grau de 
satisfação 
superior a 2023   

Docentes internos 
≥6 

Não Atingida 
 

Docentes 
Externos≥ 97% 

Atingida 

OP 21 Avaliar o clima 
organizacional dos colaboradores 
internos, através de questionário, 
em junho/2024 

Avaliação do clima 
organizacional dos 
colaboradores 
internos 

Nível do clima 
organizacional 
dos 
colaboradores 
internos 

Docentes ≤5,8 
Não docentes≤ 4,1 

OP 22Criar mecanismos de 
comunicação relativos às 
dimensões técnico-científicas; 
pedagógica e organizacional   

Desenvolvimento de 
mecanismos de 
partilha de 
informação interna 
na ESESFM, 
padronizada, 
transparente e 
simples 

Manter os 
mecanismos de 
comunicação 
operacionais 

Mecanismos 
comunicação 

eficazes 
Atingido 

 

Aspetos a destacar: 

• O Grau de satisfação do Docentes internos referente às questões sobre carreira, 

remuneração e colegas foi 5,8=82,8%, ligeiramente menor que no ano anterior, menos 

0,2. 

• Em relação aos docentes externos, a taxa de retorno foi muito baixa, apenas um 

professor respondeu, encontrou-se um grau de satisfação de 100%, valor superior em 

3,2% ao encontrado no ano de 2023.  

• O Questionário de Satisfação e Clima Organizacional foi aplicado a todos os 

colaboradores internos entre 29 maio e 14 de junho, é constituído por dez questões 

distribuídas por duas dimensões, quatro avaliam a satisfação do colaborador e as cinco 

restantes medem o clima organizacional.  
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• A taxa de retorno dos docentes foi de 57% (8 de 14), dos colaboradores não docentes 

corresponderam 75% (3 de 4). 

• Os valores encontrados podem ser verificados no quadro seguinte, identificados com (<) 

no caso de serem valores inferiores ao relatório anterior ou (>) no caso de serem valores 

superiores: 

DIMENSÃO VARIÁVEIS DOCENTES NÃO DOCENTES 

SATISFAÇÃO 

Carreira 5,5 (<) 4 (>) 

Remuneração 5,8   3 (>) 

Colegas 6,3 (>) 5 (<) 

CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Ambiente de trabalho 6,4 (>)  5,0 

Condições de trabalho 6,6 (>) 4,0 

Progresso profissional 6,1 (>) 3,0 

Informação/Comunicação 6,5 (>)  4,7 

Reconhecimento 6,4 (>)   3,7 

Comprometimento 6,6 (>) 5,0 

 

• Conclui-se que o nível de satisfação, assim como a avaliação do clima organizacional, 

por parte dos docentes continua superior aos colaboradores não docentes, mantendo-

se assim a tendência verificada desde 2008. Verificam-se subidas em vários parâmetros 

nos docentes e nos não docentes. 

• O grau de satisfação global pelas entidades empregadoras, que se realiza a cada três 

anos, foi efetuado em 2022 e será novamente avaliado em 2025. Recorde-se que o grau 

de satisfação global das entidades empregadoras, foi de 99%. 

• Os mecanismos de comunicação têm se relevado eficientes. 

• O Site de Equipa (Intranet) mantém-se como mecanismo principal de partilha de 

informação entre docentes e com o restante sistema organizacional a secretaria virtual 

– SIGES. 
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Objetivo Estratégico 5.3 – Otimizar a comunicação externa 

Objetivos operacionais Ações Indicadores Meta 

OP 23 Diversificar a divulgação da 
oferta formativa, com especial 
enfoque nas duas fases de 
candidaturas da licenciatura 

Levantamento da 
Escolas Secundárias de 
origem dos estudantes 
da ESESFM, em 
outubro de 2023 

Nº de escolas em 
que a ESESFM foi 
divulgada 

4 
Atingida 

Envolver a Associação 
de Estudantes e Tuna 
da ESESFM, na 
divulgação da marca 
ESESFM, ao longo do 
ano letivo 

Nº de ações de 
divulgação com a 
respetiva 
participação 

3 
Atingida 

Ações de divulgação a 
um público alargado 

Presença na 
Futurália 

Anúncio em meio 
de comunicação 
nacional 

Publicidade 
transportes 
públicos 

Concretizada 

OP 24 Criar mecanismos de “fixação” 
dos candidatos à 2º fase, com 
desenvolvimento de atividades entre 
fim da primeira fase e matrícula  

Revisão dos 
conteúdos do site da 
ESESFM, na 
reformulação da nova 
imagem, novembro de 
2023 em diante 

Nº de candidatos à 
2ª fase 

20 
Não atingido 

OP 25 Reforçar a marca ESESFM no 
site e redes sociais 

Divulgação de 
conteúdos variados 
nas redes sociais: 
candidaturas e oferta 
formativa, atividades 
académicas de 
docentes e estudantes 

Divulgação nas 
redes sociais 

Contínua 
Concretizada 

OP26 Incentivar e apoiar, o corpo 
docente, no âmbito da formação 
pedagógica e na área científica da sua 
especialidade 

Efetuar plano de 
formação para 
docentes Internos. 
Identificar formação 
efetuada não 
planeada  

% de docentes 
internos que 
frequentaram 
formações 

 
70% 

78,5% Atingida 

 
Aspetos a destacar: 

• Para a divulgação da ESESFM, por iniciativa da Direção e com a colaboração da 

Associação de Estudantes da ESESFM e duas estudantes recém-licenciadas, voltou-se a 

participar em quatro eventos esclarecedores de Cursos do Ensino Superior, em escolas 

secundárias e colégios.   

• A Associação de Estudantes e a Tuna também colaboraram em ações de divulgação de 
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público alargado, estando presentes na Futurália. A participação da ESESFM neste 

evento foi da responsabilidade da CEU pela sua Divisão de Comunicação e Marketing 

(DCM), tendo sido assegurada a funcionalidade do Stand pela Diretora, quatro docentes, 

estudantes e um elemento responsável pela ESESFM da DCM. 

• O DCM também foi responsável pela elaboração e divulgação do anúncio que foi 

publicitado por duas vezes em março na TVI, em horário nobre e pelos outdoors no 

metro durante o mês de maio. 

• Em novembro de 2023, devido a não existirem candidatos para março, o Site da ESESFM, 

teve uma revisão de conteúdos tornando-se mais apelativo e mais intuitivo. Efetuaram-

se reuniões presenciais de esclarecimento a quem demonstrou interesse em conhecer 

a escola, esta atividade foi assegurada pela direção da ESESFM. 

• Tendo em vista a fixação dos estudantes à ESESFM, para 2024/2025 a distribuição das 

vagas passará a ser 50/20, tal como comunicado à DGES. Concretizaram a matrícula 22 

estudantes, muito aquém do objetivo. Percebe-se a nível nacional uma diminuição de 

candidaturas em enfermagem, sendo uma novidade a aberturas de 2ª fase nas três 

maiores escolas superiores de enfermagem públicas – Lisboa, Porto e Coimbra.   

• A DCM tem reforçado, ao longo deste ano letivo, a divulgação de conteúdos diversos 

acerca da ESESFM, em redes sociais pagas Google; Instagram e Facebook. 

• No quadro abaixo pode observar-se o número de candidatos e matrículas, para o ano 

letivo em apreciação. 

 

 

Fases 
Concurso 

Nacional de 
Acesso 

Mudança 
Par 

Instituição/ 
Curso 

Reingresso 
Maiores 

de 23 

Titular 
cursos 

superiores 
Totais 

Candidaturas 
1ª 56   1  57 

2ª 5     5 

Matrículas 
1ª 33   1  33 

2ª 0      

 

• A escolha da ESESFM em 1ª opção no contexto das escolas privadas correspondeu a 72% 

dos inquiridos, tendo diminuído 8% em relação ao ano anterior. (para a turma entrada 
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em setembro de 2024, apesar de serem valores relativos à entrada de 2024/2025, e por 

isso relativos ao próximo relatório, temos 81,8%, resultado que representa um 

incremento de 9,8 pontos relativamente ao ano em apreciação) 

• Os motivos de escolha da ESESFM em 1ª opção mais votados pelos candidatos foram: A 

“Localização; o Prestígio; o conhecimento anterior “. (para a turma entrada em 

setembro de 2024, e por isso relativos ao próximo relatório, os aspetos mais referidos 

foram: o prestígio, o conhecimento anterior e a localização, mantendo-se a tendência 

de anos anteriores) 

• Em relação ao modo como tiveram conhecimento da ESESFM, os resultados principais 

foram por ordem decrescente: “amigos”, “familiares”, “antigos alunos”. Um estudante 

refere campanha da Inspiring Future, sobre cursos superiores na escola secundária. “. 

(para a turma entrada em setembro de 2024, e por isso relativos ao próximo relatório, 

de forma decrescente foram: amigos/familiares/antigos estudantes da ESESFM; redes 

sociais/publicidade de rua/site da DGES e em outros – irmã de estudante da UAL, 

estudantes atuais da ESESFM, professor do secundário, familiar e Futurália. Em 

comentário extra, referência a “dentro da saúde é bastante reconhecida e 

recomendada” e “a divulgação da escola não é muito visível nos meios de comunicação 

social”) 

• Na Autónoma Academy para os Cursos de Pós-Graduação (PG) verificaram-se 164 

candidaturas e 151 novas inscrições, desde setembro 2023. Foram mais 60 candidaturas 

e mais uma inscrição em relação ao ano anterior.  

• Ao longo do ano letivo 2023/2024, a formação, reconhecimento e valorização pessoal e 

profissional dos colaboradores da ESESFM, foi uma preocupação da Entidade 

Instituidora (com comparticipação de 100% nos custos na maioria dos pedidos) em 

articulação com a Direção e dando resposta às necessidades identificadas no âmbito do 

Sistema de Gestão da Qualidade. 

• Foram frequentadas inúmeras ações de formação extraplano de Formação, tendo 78,5% 

dos colaboradores docentes realizado formação ao longo do presente ano letivo, em 

diversas áreas, com ênfase nas competências pedagógicas, nomeadamente em recursos 

digitais aplicados ao ensino e nas áreas especificas da sua área de especialização em 

enfermagem. 
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RECURSOS HUMANOS 
A ESESFM conta, à data, com os seguintes recursos humanos: 

• Colaboradores internos - 15 docentes e 4 administrativos. 

• Colaboradores externos o número é variável. 

No 1º semestre deste ano letivo, a Professora Ana Paula Assunção, aposentou-se e a Professora 

Joana Quental esteve durante o 2º semestre, de licença de parentalidade. 

Foram analisados currículos e selecionado um novo Professor Doutor para incorporar o corpo 

docente, mas com a ausência de estudantes para frequentar o primeiro semestre em março, a 

sua contratação ficou suspensa tendo sido distribuídas as horas lecionadas pelas Professoras 

Paula Assunção e Joana Quental pelos restantes docentes, realizando-se nova distribuição de 

serviço docente. 

Em junho o Professor Doutor selecionado, foi contactado pela Direção para iniciar as suas 

funções em setembro, já não se encontrando disponível. 

Tendo em conta a necessidade patente de reforço do corpo docente, justificada pela abertura 

dos mestrados, foi autorizada pelo Conselho de Administração a contratação de mais dois 

professores, um doutorado e um especialista. Tendo em conta a dificuldade na contratação de 

um doutorado, foram contratadas duas professoras com o Título de Especialista do Ensino 

Superior e a frequentarem o doutoramento, que são especialistas em saúde comunitária e saúde 

mental e psiquiátrica. 

Caraterização do corpo docente da ESESFM (ETI), em 2023/2024: 

• Próprio – 15 (passando a 16 a partir de 1 de outubro de 2024) 

• Doutorados – 7,13 ETI, correspondendo a 38,6% (para 50% mínimo segundo DL 

65/2018, de 16 agosto) 

• Título de Especialistas – 8,72 ETI, correspondendo a 52,3% (passando em outubro para 

9,72% / 58,3%) 
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RISCOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA  
Os dados obtidos nas auditorias de 2023, a análise do relatório Preliminar da A3ES evidenciaram 

os riscos e oportunidades constantes do quadro seguinte. 

Evento 
Risco/ 

Oportunidade 
Ação Responsável Prazo Impacto 

Import
ância 

Diminuição do nº 

de candidatos e 

matrículas CLE 

Risco 

Reforçar 
ações do 
DCM, 
Manter 

visitas às 

Escolas e 

colégios. 

DCM 
Direção 
ESESFM C

o
n

tí
n

u
o

 

Diminuição do número de 

candidaturas Alta 

Crise económico-
social 

 Risco 

Divulgar 
informação 
sobre os 
apoios sociais 
existentes,  

 Serviços 
Académicos 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Diminuição do número de 

candidaturas em cursos 

do 1º e 2º Ciclo 

Abandono da licenciatura 

Alta 

Dificuldade em 
obter vagas em 
Instituições de 
saúde, para 
todos os 
estudantes nas 
práticas clínicas 

  
Risco 

Efetuar novos 
protocolos 
com novas 
instituições 
de saúde 

Direção 
ESESFM 
CEU C

o
n

tí
n

u
o

 

Não obter vagas para 

todos os estudantes 

Qualidade das Práticas 

Clínicas  

Aumento do número de 

horas despendidas, na 

Gestão de atividades não 

letivas, por parte dos 

Professores 

Alta 

Regular 
funcionamento 
do Sistema 
Gestão da 
Qualidade 

Risco 
  

Assegurar a 
melhoria 
continua do 
sistema de 
garantia da 
qualidade. 
  
Reforçar o 
envolvimento 
de todos os 
colaboradore
s nas 
alterações 
aos 
procediment
os. 

Coordenador 
da qualidade 
Todos os 
Colaboradore
s 
Secretaria de 
docentes 
Divisão de 
apoio aos 
Departament
os 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Não conformidades no 

SGQ Alta 

Aculturação dos 
futuros docentes 
a contratar na 
Identidade 
ESESFM 

 
Oportunidade 

Integração 
por áreas 
temáticas e 
de função de 
novos 
docentes 

Direção 
Coordenador 
da Qualidade 
Coordenador
es Semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 

 
Não conformidades no 

SGQ 

Diluição dos valores da 

ESESFM 

 
 

Alta 
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Uniformização 
do 
conhecimento 
do SGQ por toda 
comunidade 
Académica 

Oportunidade 

No seminário 
de integração 
reforçar a 
Missão e a 
Visão do 
Sistema de 
Gestão da 
Qualidade 
nos novos 
estudantes e 
novos 
docentes 
internos e 
externos. 

Direção 
Coordenador 
da Qualidade  
Coordenador 
1º semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 Uniformização do 

conhecimento do SGQ 

por toda a comunidade 

académica 

Alta 

Promoção da 
Sustentabilidade 
climática  

Oportunidade 

Dar a 
conhecer a 
calculadora 
da ONU 

Direção 
Coordenador
es Semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 

≥ da Pegada de Carbono Média 
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