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Nota Introdutória 
O presente Relatório diz respeito à implementação do Plano de Atividades 2024/2025, da Escola 

Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericórdias (ESESFM), correspondente  ao período 

compreendido entre outubro de 2024 e setembro de 2025 e de acordo com as Linhas de 

Orientação Estratégica 2023/2024 – 2025/2026.  (https://esesfm.pt/wp-

content/uploads/2023/03/esesfm_linhas_orientacao_estrategica_2023_2026_peq.pdf) 

A ESESFM assume o compromisso de integrar os princípios da Agenda 2030 em todas as suas 

dimensões formativas, de investigação, de ligação à comunidade e de internacionalização, 

contribuindo para a construção de sistemas de saúde sustentáveis, equitativos e inclusivos.  

A ESESFM reconhece o papel estratégico da Enfermagem na promoção da saúde global e na 

concretização dos ODS, atuando como agente de transformação social e inovação. 

 

Marcos Institucionais do Ano Letivo 
• Celebração dos 75 anos da ESESFM com eventos híbridos, conferências temáticas. 

• Consolidação das novas instalações com aposta na inovação pedagógica e tecnológica, 

com espaços de simulação clínica, biblioteca e áreas dedicadas à comunidade estudantil. 

• Nomeação da Provedora do Estudante e publicação dos novos estatutos institucionais. 

• Mestrado em Enfermagem de Saúde Mental e Psiquiátrica (3.ª edição) com 1.ª edição 

desenvolvida na ESESFM, corpo docente reforçado e resultados de satisfação muito 

elevados. 

• Acordo com o INEM para SBV+DAE (assinatura em 30/04/2025), colmatando lacuna 

formativa antes da 1.ª prática clínica e possibilidade de serviço à comunidade. 

• Aposta na comunicação externa: 40 escolas/colégios visitados (Inspiring Future), 

presença na Futurália e reformulação do site; lançamento do podcast “Passagem de 

Turno”.  

• Satisfação dos estudantes (CLE): 86,7% (↑ +12,9 p.p. vs. ano anterior), com melhoria 

transversal dos itens avaliados. 

• Internacionalização/cooperação: memorando com o Instituto Superior Politécnico de 

Benguela (Angola) e linhas de investigação conjunto em saúde materno infantil.  

• Investigação: 16 projetos com docentes ESESFM (meta superada), 71% dos doutores 

integrados em Unidades FCT “Muito Bom”, e equipas de estudantes integradas em 

https://esesfm.pt/wp-content/uploads/2023/03/esesfm_linhas_orientacao_estrategica_2023_2026_peq.pdf
https://esesfm.pt/wp-content/uploads/2023/03/esesfm_linhas_orientacao_estrategica_2023_2026_peq.pdf
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investigação (18 equipas licenciatura; saídas científicas em mestrado e CLE). 

 

Funcionamento Interno e Externo 
• Reforço da cultura organizacional do Grupo Autónoma. 

• Cumprimento das recomendações da A3ES: consolidação do SGQ, política de 

investigação e internacionalização. 

• Integração de novos docentes especialistas em áreas estratégicas. 

• Promoção da sustentabilidade institucional. 

 

Desafios /áreas a desenvolver  
• Captação de candidatos para CLE e para o Mestrado de Reabilitação (edição da ESESFM 

não abriu), apesar de forte esforço de divulgação.  

• BIP DIVERSE (Simulação Clínica): contactos em curso, para efetivação do programa 

conjunto. 

• Repositório Institucional Camões: realizada formação, mas depósitos (teses/artigos) 

ainda residuais ou por concluir.  

• Algumas ações de ligação à comunidade local (ex.: ação de dádiva de sangue; SBV para 

empresas vizinhas). 

• Incremento na mobilidade nacional e internacional.
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Análise dos Riscos e Oportunidades de Melhoria (Plano Atividades 2024-2025) 
 

Evento 
Risco/ 

Oportunidade 
Ação Responsável Prazo Impacto Importância Análise 

Diminuição do nº de candidatos 

e matrículas CLE 
Risco 

Reforçar ações do 
DCM, 
Manter visitas às 

Escolas e colégios. 

DCM 
Direção ESESFM 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Diminuição do número de candidaturas 
Alta 

Apesar da forte campanha 

de divulgação (Inspiring 

Future, Futurália, redes 

sociais, podcast), o 

número de matrículas foi 

inferior ao esperado. A 

meta de 20 candidatos na 

2ª fase não foi atingida. A 

escolha da ESESFM como 

1ª opção aumentou para 

90%, mas o número total 

de candidatos diminuiu. 

Crise económico-social  Risco 
Divulgar informação 
sobre os apoios sociais 
existentes,  

 Serviços Académicos 

C
o

n
tí

n
u

o
 Diminuição do número de candidaturas em 

cursos do 1º e 2º Ciclo 

Abandono da licenciatura 

Alta 

Foram reforçadas as 
ações de divulgação dos 
apoios sociais. 44 
estudantes beneficiaram 
do SASE. A crise continua 
a impactar a decisão dos 
candidatos, 
especialmente no 2º ciclo. 

Dificuldade em obter vagas em 
Instituições de saúde, para 
todos os estudantes nas 
práticas clínicas 

  
Risco 

Efetuar novos 
protocolos com novas 
instituições de saúde 

Direção ESESFM 
CEU 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Não obter vagas para todos os estudantes 

Qualidade das Práticas Clínicas  

Aumento do número de horas 

despendidas, na Gestão de atividades não 

letivas, por parte dos Professores 

Alta 

Foram estabelecidos 
novos protocolos com ULS 
Estuário do Tejo, Hospital 
de Cascais, ULS Amadora-
Sintra e ULS Loures-
Odivelas. A ESESFM 
mantém a não 
contrapartida financeira, 
o que é uma vantagem 
competitiva. 
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Regular funcionamento do 
Sistema Gestão da Qualidade 

Risco 
  

Assegurar a melhoria 
continua do sistema de 
garantia da qualidade. 
  
Reforçar o 
envolvimento de todos 
os colaboradores nas 
alterações aos 
procedimentos. 

Coordenador da 
qualidade 
Todos os 
Colaboradores 
Secretaria de 
docentes 
Divisão de apoio aos 
Departamentos 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Não conformidades no SGQ 
Alta 

O SGQ foi monitorizado e 
auditado. Foram 
identificadas 4 não 
conformidades e 5 
oportunidades de 
melhoria. A revisão da 
política da qualidade está 
em curso com auscultação 
da comunidade 
académica. 

Aculturação dos futuros 
docentes a contratar na 
Identidade ESESFM 

Oportunidade 
Integração por áreas 
temáticas e de função 
de novos docentes 

Direção 
Coordenador da 
Qualidade 
Coordenadores 
Semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 

 
Não conformidades no SGQ 

Diluição dos valores da ESESFM Alta 

Foram contratadas duas 
professoras especialistas 
em áreas estratégicas. A 
integração está a ser feita 
com acompanhamento e 
formação contínua. 

Uniformização do 
conhecimento do SGQ por toda 
comunidade Académica 

Oportunidade 

No seminário de 
integração reforçar a 
Missão e a Visão do 
Sistema de Gestão da 
Qualidade nos novos 
estudantes e novos 
docentes internos e 
externos. 

Direção 
Coordenador da 
Qualidade  
Coordenador 1º 
semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 

Uniformização do conhecimento do SGQ 

por toda a comunidade académica Alta 

Foram realizadas ações de 
formação e integração. A 
secretaria virtual foi 
reforçada com tutoriais 
para estudantes e 
docentes. 

Promoção da Sustentabilidade 
climática  

Oportunidade 
Dar a conhecer a 
calculadora da ONU 

Direção 
Coordenadores 
Semestre 

C
o

n
tí

n
u

o
 

≥ da Pegada de Carbono 
Média 

As novas instalações 
incorporam práticas 
sustentáveis (LED, 
sensores, materiais 
ecológicos). A 
sensibilização ambiental 
está integrada nas 
atividades pedagógicas. 
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De entre os riscos de alta importância, identificados em auditoria, no âmbito do Sistema de 

Gestão da Qualidade de 2023/2024 e a análise do relatório preliminar da CAE (avaliação 

institucional da A3ES), ilustrados no quadro acima, a diminuição do número de candidatos e 

matrículas no Curso de Licenciatura em Enfermagem era o mais crítico. 

Não se conseguiu, tal como no ano letivo 2023/2025, efetivar candidaturas e matrículas para a 

turma com início em março de 2025. 

A opção por admitir as 70 vagas numa única entrada em setembro de 2025 e a forte aposta na 

divulgação da ESESFM, tendo sido utilizados múltiplos canais e recursos veio a revelar-se muito 

eficaz culminando, para o ano letivo 2025/2026 em 76 matrículas, no primeiro ano do Curso de 

Licenciatura em Enfermagem.  
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Relatório de Atividades por Eixos Estratégicos 
Estão identificados cinco eixos estratégicos, em torno dos quais foram definidas as atividades 

para o exercício de 1 outubro 2024 a 30 setembro de 2025. 

Os cinco eixos estratégicos identificados são os seguintes: 

 E1 – Ensino/Aprendizagem  

 E2 – Ligação à Comunidade  

 E3 – Investigação  

 E4 – Mobilidade e Internacionalização 

 E5 – Qualidade  
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Eixo Estratégico 1 – Ensino/Aprendizagem 
 

A ESESFM desenvolve as suas atividades e orienta as suas intervenções pedagógicas promovendo a autonomia do estudante, estimulando a pesquisa, a 

autoaprendizagem e a reflexão crítica, visando o crescimento individual e a qualidade das relações interpessoais com os diversos interlocutores dentro e fora 

da Instituição formadora. 

A Escola assegura uma formação orientada para a prestação e gestão de cuidados de enfermagem, entendidos como práticas baseadas em ciência, centradas 

na pessoa e orientadas por princípios éticos e de justiça social, conforme a definição do ICN - International Council of Nurses. Promove o desenvolvimento de 

competências para os contextos reais de trabalho, reforçando a capacidade de liderança, tomada de decisão e impacto social, o que tem contribuído para a 

rápida inserção dos licenciados no mercado de trabalho e para a reputação que a Escola detém no domínio científico da Enfermagem. 

Esta abordagem reforça a responsabilidade social da profissão e contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), nomeadamente: 

ODS 3 – Saúde e Bem-Estar, garantindo cuidados seguros e equitativos; 

ODS 4 – Educação de Qualidade, promovendo aprendizagem ao longo da vida; 

ODS 5 – Igualdade de Género, assegurando oportunidades equitativas na formação e prática profissional. 

Mantém aposta na formação avançada em Enfermagem, com cursos acreditados pela Ordem dos Enfermeiros no âmbito da qualificação profissional e 

competências acrescidas, bem como na oferta de cursos de formação pós-graduada em saúde, enquadrados na lógica da formação ao longo da vida. 

Ao nível do 2.º Ciclo, a ESESFM oferece, em consórcio, os Mestrados em Enfermagem em Saúde Mental e Psiquiatria e em Enfermagem de Reabilitação, 

reforçando a preparação para cuidados especializados e para a liderança em contextos complexos. 

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Atividades Análise 

OE 1.1 Otimizar as condições do 
ensino/aprendizagem 

OOp 1.1.1 Rentabilização dos espaços de 
simulação e recursos tecnológicos 

Desenvolver a totalidade das sessões letivas da 
tipologia “Prática Laboratorial” nos três espaços de 
laboratório, disponíveis nas novas instalações 
Promover e incentivar, junto de docentes e 
estudantes, a utilização dos recursos tecnológicos 
“Body Interact” e “Pacient 360” 

Consolidado: infraestruturas ativas e 
alinhadas com a missão pedagógica. 
Parcialmente cumprido (90%): manter 
otimização de escalonamento de salas para 
atingir 100% no próximo semestre. 
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OOp 1.1.2 Implementar práticas ensino 
baseado em evidência científica 

Incentivo utilização dos recursos EBSCO/CINAHL e 
Dynamic Health por estudantes e professores; 
Planeamento de espaços de laboratório 
multifuncionais para as novas instalações 

Cumprido: reforçar a adesão dos estudantes 
(feedback aponta dificuldades de acesso 
pontuais). 

OOp 1.1.3 Desenvolver programas de 
precetoria/mentoria  

Conceção conjunta entre a Associação de 
Estudantes e docentes em articulação com a Rede 
Alumni (a desenvolver durante o ano letivo 
2024/2025) 

Em curso: dependente de maturidade da 
Rede Alumni. 

OOp 1.1.4 Estabelecer novos 
protocolos/parcerias com Instituições de 
Saúde dos setores Público, Privado e Social 

Estabelecimento de protocolos com instituições de 
saúde que assegurem o cumprimento das práticas 
clínicas 

Protocolo com ULS Amadora Sintra 
concluído. 
Protocolo com ULS Loures Odivelas em curso. 
Cumprido: continuar a diversificar vagas para 
garantir colocação integral. 

OOp 1.1.5 Promover mecanismos de apoio à 
comunidade académica 

Promover o GAPS e GIRU, enquanto recursos de 
apoio 

Cumprido 

Alargamento das medidas no âmbito da ação 
social, às unidades orgânicas do Grupo Autónoma 

Cumprido: aumento do número de 
estudantes com apoio do SASE. Número de 
estudantes que beneficiam do apoio – 44. 

Implementação de atividades conjuntas Grupo 
Autónoma/ ESESJD, no âmbito do Projeto 
Superiormente, programa de promoção da saúde 
mental nas IES, promovido pela DGES 

Ações de promoção de saúde mental, 
workshops e ioga com elevada adesão. 
Cumprido: manter agenda contínua e 
monitorizar impacto. 

OOp 1.1.6 Desenvolver condições para a 
formação dos estudantes do 1º Ciclo, no 
âmbito da formação em Suporte Básico de 
Vida, anterior à primeira prática clínica 

Levantamento de 3 propostas de formação por 
entidades externas (até fim de outubro) 

Cumprido 
Seleção e negociação de melhor proposta com 
empresa certificada 

Estabelecimento de parceria com empresa de 
formação certificada 

Protocolo INEM assinado em 30/04/2025; 
primeiros formadores em julho. 
Cumprido: iniciar calendários de cursos no 
1.º semestre do ano letivo  2025/2026. 

Implementação e calendarização dos cursos Em desenvolvimento 

OE 1.2 Manter otimizar 
funcionamento dos consórcios ao 
nível da oferta formativa de 2º ciclo 

OOp 1.2.1 Planear e executar, 3ª edição do 
Mestrado em Enfermagem em Saúde Mental e 
Psiquiatria, no âmbito do consórcio 
ESESFM/Escola Superior de Enfermagem S. 
José de Cluny/Escola Superior de Enfermagem 
da Cruz Vermelha Portuguesa do alto Tâmega 
– 1ª Edição desenvolvida na ESESFM 

Alocação de professores especialistas em tempo 
integral para integração do corpo docente do 
Mestrado, desde outubro de 2024 

Concretizado: docentes alocados. 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 
participação de 2 professores no corpo docente do 
Mestrado 

Concretizado 
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OOp 1.2.2 Planear e executar, 2ª edição do 
Mestrado em Enfermagem em Saúde Mental e 
Psiquiatria, no âmbito do consórcio 
ESESFM/Escola Superior de Enfermagem S. 
José de Cluny/Escola Superior de Enfermagem 
da Cruz Vermelha Portuguesa do alto Tâmega 
– Edição a decorrer na Escola Superior de 
Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa do 
alto Tâmega (2º e 3º semestres) 

Alocação de professores especialistas em tempo 
integral para integração do corpo docente do 
Mestrado, desde outubro de 2024 

Concretizado: docentes alocados. 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 
participação de 5 professores no corpo docente do 
Mestrado 

Concretizado 

OOp 1.2.3 Planear e executar, 2ª edição do 
Mestrado em Enfermagem de Reabilitação, no 
âmbito do consórcio ESESFM/Escola Superior 
de Saúde do Instituto Politécnico Santarém/ 
Escola Superior de Saúde do Instituto 
Politécnico Leiria - 1ª Edição desenvolvida na 
ESESFM 

Alocação de professores especialistas em tempo 
integral para integração do corpo docente do 
Mestrado, desde março 2025 

Concretizado: docentes alocados. 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 
participação de 2 professores no corpo docente do 
Mestrado 

Não abriu edição em Lisboa por candidatos 
insuficientes. 
Não cumprido: rever estratégia de 
preço/valor e reforço de captação. 

OOp 1.2.4 Planear e executar, 1ª edição do 
Mestrado em Enfermagem de Reabilitação, no 
âmbito do consórcio ESESFM/Escola Superior 
de Saúde do Instituto Politécnico Santarém/ 
Escola Superior de Saúde do Instituto 
Politécnico Leiria – Edição a decorrer na Escola 
superior de saúde do Politécnico de Santarém 

Alocação de professores especialistas em tempo 
integral para integração do corpo docente do 
Mestrado, desde outubro de 2024 (2º e 3º 
semestres) 

Concretizado: docentes alocados. 

Distribuição de Serviço Docente, adequada à 
participação de 2 professores no corpo docente do 
Mestrado 

Concretizado 

OE 1.3 Diversificar oferta formativa 
não conferente de grau 

OOp 1.3.1 Propor novos cursos de pós-
graduação (especial relevo para a as formações 
de curta duração – microcredenciais) nas 
modalidades presencial, e-learning e b-learning 

Conceção e planeamento de ofertas formativas de 
curta duração, focadas no desenvolvimento de 
competências instrumentais do público-alvo 
enfermeiros – 3 novos programas até ao fim do 
ano letivo 

Pós-garduações em articulação com UAL 
Academy: 200 candidaturas/ 184 inscrições 
(↑ face ao ano anterior). 
Em curso: continuar a procura de propostas 
de novas microcredenciais. 

Reforço junto da Ordem dos Enfermeiros (OE), da 
extensão da possibilidade do recurso às 
modalidades de e-learning e b-learning, em cursos 
de dupla certificação – ESESFM e OE 

Em curso 

OOp 1.3.2 Desenvolvimentos de programas de 
formação pós-graduada em parceria  

Conceção e implementação de Curso de Pós-
graduação em Enfermagem de Ortopedia e 
Traumatologia, em parceria com a Advanced 
Health Education (AHED - ADVANCED HEALTH 
EDUCATION) 

Em curso: priorizar aprovação CTC e 
calendarização de 1.ªs edições.  

https://www.ahed.pt/en/home
https://www.ahed.pt/en/home
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Conceção e implementação de Curso de Pós-
graduação em Hospitalização Domiciliária, em 
parceria com Equipa de Hospitalização domiciliária 
do Grupo CUF 

Em curso: priorizar aprovação CTC e 
calendarização de 1.ªs edições.  

Conceção e implementação de oferta formativa, 
na modalidade e-learning, com as Plataformas 
MyCareforce (recrutamento e seleção de pessoal) 
e Fullnurse (assistente digital de enfermeiros para 
enfermeiros adquirida pela MyCareforce) 

Em curso: priorizar aprovação CTC e 
calendarização de 1.ªs edições.  

OE 1.4 Desenvolver programas de 
formação conjuntos (BIP) com IES 
parceiras no âmbito da Aliança 
Europeia de Universidades DIVERSE  

OOp 1.4.1 Desenvolver BIP no âmbito da 
"Simulação Clínica" promovido pela George 
Emil Palade University of Medicine, Pharmacy, 
Science, and Technology of Targu Mures 
(Roménia) 

Estabelecimento de contacto com potenciais 
parceiros no âmbito da DIVERSE 

Contactos estabelecidos; programa ainda não 
implementado. 

Desenvolvimento conjunto do programa formativo 

Parcial/por concretizar: fechar design 
curricular e janelas de mobilidade. 
Próxima reunião prevista para 1ª semana de 
novembro 2025 

OE 1.4 Divulgar materiais 
pedagógico em repositório próprio 

OOp 3.4 Promover a inclusão de evidências de 
atividade pedagógica no repositório 

Incentivar o corpo docente à disponibilização de 
materiais pedagógicos no repositório 

Sessão de capacitação realizada; depósitos 
ainda por reforçar. 

Promover a disponibilização apresentações, no 
âmbito das aulas abertas/Conferências/seminários  

Parcial: lançar plano de depósito obrigatório 
(min. 1 evidência/UC). 
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Eixo Estratégico 2 – Ligação à Comunidade 
 

A ESESFM assume a função de contribuir para a melhoria contínua dos cuidados de saúde através dos seus processos formativos, concebendo a 

responsabilidade social como um dos pilares dessa formação.  

A colaboração interinstitucional e com a comunidade concretiza-se através da disponibilização de serviços com características técnico-científicas distintivas, 

proporcionando aos estudantes a validação das aprendizagens em contextos reais e qualificados, especialmente no acompanhamento de populações 

vulneráveis, como saúde materno-infantil e da pessoa idosa. Estes projetos reforçam o compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 

nomeadamente: 

ODS 3 – Saúde e Bem-Estar, ao promover cuidados acessíveis e equitativos; 

ODS 4 – Educação de Qualidade, ao garantir experiências formativas inovadoras; 

ODS 10 – Redução das Desigualdades, ao intervir junto de grupos vulneráveis. 

Alguns projetos são concebidos e implementados em estreita articulação com o Centro de Transferência de Conhecimento do Grupo Autónoma, potenciando 

inovação e impacto social. 

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Atividades Análise 

OE 2.1 Reforçar e estabelecer 
parcerias 

OOp 2.1.1 Otimizar a parceria com autarquia 
de Benfica, em articulação com o 
Departamento de Psicologia e enquadrado no 
Centro de Transferência de Conhecimento 

Conceção e implementação de projeto no âmbito 
da saúde materno-infantil denominado “Baby 
Stuff”, nas áreas: 

• Desenvolvimento infantil 

• Preparação para o parto 

• Capacitação Parental 

• Amamentação e Nutrição Infantil 

• Ginástica pós-parto 

Em curso: Projeto concebido e submetido; 
aguarda aprovação da Junta; 5 reuniões de 
planeamento. 

OOp 2.1.2 Fortalecer parcerias e atividades de 
extensão à comunidade, já estabelecidas em 
Escolas Secundárias 

Dinamizar atividades de educação para a saúde, 
com envolvimentos de estudantes da ESESFM, no 
âmbito da promoção saúde do adolescente 

Concretizado (21 estudantes + 2 
professores; sessões Gama Barros). 

Dinamizar “Dia Aberto” com visita à ESESFM de 
estudantes da Escola Secundária Gama Barros 

Não concretizado. 
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OOp 2.1.3 Fortalecer parceria com a Santa 
Casa da Misericórdia de Lisboa, no âmbito de 
atividades de extensão à comunidade, 

Conceção e dinamização de projetos de parceria 
com a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, no 
âmbito do protocolo interinstitucional 

Clarificar cronograma/outputs com SCML. 

OE 2.2 Desenvolver atividades de 
ligação à comunidade envolvente, 
às novas instalações da ESESFM 

OOp 2.2.1 Dinamizar em conjunto com a 
Unicre e a Vortal, ação de doação de sangue, 
extensível a outras empresas vizinhas e 
moradores (Green Park) 

Auscultação aos parceiros 
Identificação de datas 
Contacto com o Instituto do Sangue e 
Transplantação 
Estimativa de potencias dadores 
Divulgação junto da comunidade alargada em 
articulação com comerciantes locais 
 

Não concretizado: agora viável via INEM 
(protocolo assinado). 
Alavancar em 25/26 usando a nova parceria 
INEM. 

OOp 2.2.2 Promover e facilitar formação em 
Suporte Básico de Vida para colaboradores da 
Unicre  

Levantamento das necessidades de formação 
Não concretizado: agora viável via INEM 
(protocolo assinado). 
 

Identificação de parceiro de formação certificado 
(explanado no Eixo Estratégico 1) 

Cumprido: Protocolo INEM assinado em 
30/04/2025; primeiros formadores em julho. 

Desenvolvimento e avaliação da formação 
(eventualmente em conjunto com os estudantes) 

Alavancar em 25/26 usando a nova parceria 
INEM. 

 

Oportunidade extra Plano de Atividades 2024/2025: 

Em data posterior ao relatório do SGQ, desencadeou-se a oportunidade de participação, do Grupo Autónoma, no Projeto Europeu WeZ, centrado na Saúde 

Mental da Geração Z, com o envolvimento da Câmara Municipal de Lisboa (CML). 

Esta oportunidade surgiu, no seguimento da conclusão da Prática Clínica de Enfermagem nas Comunidades, em julho passado, por intermédio da Prof.ª 

Manuela Lopes, ao dar a conhecer o nosso Projeto Superiormente à Equipa do Centro de Saúde do Lumiar. Desde logo se articulou com o Prof. Tiago Casaleiro 

que encetou os primeiros contactos e a articulação com o Centro de Transferência de Conhecimento do Grupo Autónoma. No início de agosto, aconteceram 

reuniões com o Departamento de Desenvolvimento Local (DDL) da Direção Municipal da Habitação e Desenvolvimento Local da CML, nas quais se discutiram 

possíveis formas de colaboração. O Dr. Miguel Esteves, diretor do CTC do Grupo Autónoma, participou numa dessas reuniões, reforçando o interesse 

institucional no projeto. 



Página 15 de 28 
 

Acreditamos que este projeto poderá representar uma oportunidade relevante para reforçar o compromisso do Grupo Autónoma com projetos de impacto 

social e comunitário, especialmente no domínio da saúde mental dos jovens. 

Na fase atual (LOCAL LIFT OFF), que decorre entre abril e dezembro de 2025, serão realizadas atividades como a ativação do Grupo de Ação Local, o 

desenvolvimento de workshops de cocriação e a análise de diagnósticos sobre saúde mental no território.  

A participação do Grupo Autónoma poderá incidir nas áreas de saúde mental, comunicação, arquitetura colaborativa e artes, com o objetivo de criar um 

modelo inovador e sustentável para a saúde mental dos jovens, prevenindo o uso excessivo de medicamentos e fortalecendo os laços comunitários, tendo 

com ponto de partida a ligação à comunidade, assim como, oportunidade de iniciativas do âmbito da investigação e internacionalização. 
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Eixo Estratégico 3 – Investigação  
 

A ESESFM considera imperativa a dinamização da investigação docente, promovendo a associação dos professores a Centros e Unidades de Investigação 

nacionais e internacionais, com vista à agregação de recursos humanos, materiais e financeiros necessários ao desenvolvimento de projetos inovadores. Esta 

estratégia reforça a produção de conhecimento científico em Enfermagem, conforme a definição do International Council of Nurses, que valoriza a profissão 

como baseada na ciência, centrada na pessoa e orientada por princípios éticos e de justiça social. 

A aposta na investigação contribui diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), nomeadamente: 

ODS 3 – Saúde e Bem-Estar, ao gerar evidência para práticas seguras e eficazes; 

ODS 4 – Educação de Qualidade, ao integrar investigação na formação avançada; 

ODS 9 – Indústria, Inovação e Infraestruturas, ao fomentar redes colaborativas e transferência de conhecimento. 

Neste contexto, a ESESFM participa ativamente em projetos internacionais no âmbito da Aliança DIVERSE, fortalecendo a cooperação científica global, a 

inovação pedagógica e a partilha de boas práticas, com impacto direto na qualidade da formação e na resposta aos desafios globais da saúde. 

 

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Atividades Análise 

OE 3.1 Promover a atividade 
científica 

OOp 3.1.1 Dinamizar as atividades de 
investigação 

Aumentar número de equipas e projetos de 
investigação  

16 projetos com docentes (meta 7 superada); 
comunicações e publicações realizadas. 
Superado: manter apoio a candidaturas e 
publicações em open access 

Publicação dos resultados de investigação, e de 
documentos de cariz científico associados aos 11 
projetos de investigação em curso desde o ano 
letivo 2023/2024 

Publicações científicas associadas ao Projeto de 
uma Investigação Internacional com o Consórcio 
de Erasmus da Universidade da Extremadura - 
Avaliação do risco de Diabetes Mellitus tipo II nos 
estudantes do Ensino Superior - Colaboração 
ESESFM e Universidade da Extremadura). 
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OOp 3.1.2 Fomentar a integração dos 
docentes em Centros de Investigação com 
classificação FCT Bom ou Muito Bom 

Estabelecimento de parcerias com instituições de 
ensino, de saúde ou unidades de investigação 

71% dos doutores/doutorandos integrados 
(RISE/CINTESIS; CIIS). 
Cumprido: expandir parcerias e coautorias. 

OOp 3.1.3 Promover a qualificação do corpo 
docente 

Apoio aos docentes em programa de 
doutoramento 

Apoios/participação em júris, revisões e 
formação pedagógica evidenciados. 
Em curso: formalizar plano de 
desenvolvimento docente anual. 

Incentivo e apoio, ao corpo docente, no âmbito da 
formação pedagógica e na área científica da sua 
especialidade 

Concretizado: 
Formação interna em: 

• “Estratégias de Avaliação” – 4 

professores 

• “Metodologias Ativas e Participativas” 

– 5 professores 

OOp 3.1.4 Incentivar a publicação de artigos 
decorrentes das teses de mestrado no âmbito 
da investigação dos cursos de 2º ciclo 

Apoio e orientação, do corpo docente aos 
estudantes de mestrado, no sentido da 
concretização da publicação de artigos 

Apoios/participação em júris, revisões e 
formação pedagógica evidenciados. 
2 saídas (equipa mestrado + equipa CLE); 
repositório ainda sem depósito destes 
trabalhos.  
Parcial: criar mentoria para submissão a 
revistas e depósito obrigatório. 

OE 3.2 Desenvolver projetos de 
investigação com os parceiros 
DIVERSE 

OOp 3.2.1 Integrar projetos de investigação 
conjuntos 

Identificar linhas e projetos de investigação 
desenvolvidos pelos parceiros DIVERSE 

Parcial: acelerar matching com grupos 
DIVERSE (setores Saúde/Educação). 

Integrar projetos de investigação 

OE 3.3 Integrar estudantes em 
projetos de investigação 

OOp 3.3.1 Integrar estudantes ESESFM do 1º e 
2º ciclo, em projetos de investigação 

Constituição equipas de investigação, com 
estudantes e professores   

Cumprido ligar projetos às práticas clínicas 
para maior impacto. 

OE 3.4 Divulgar a investigação 
realizada em repositório próprio 

OOp 3.4.1 Incentivar a inclusão da 
investigação produzida no âmbito dos cursos 
de 2º ciclo no repositório próprio 

Depósito das Teses de Mestrado no repositório  
Formação realizada; depósitos abaixo do 
desejável. 

Depósito de artigos de investigação publicados, no 
âmbito dos cursos de 2º ciclo 

 

Atividades extra Plano de Atividades 2024/2025 

Integração de docentes em ações COST 

• Tiago Casaleiro - COST Action CA23153 - Digital Mental Health for Young People - Working Group 2 - Help-seeking, Information and 
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Misinformation. Estamos a realizar uma revisão de revisões sistemáticas. 

• Ana Rita Pereira e Joana Quental - COST Action TRESEAURE, para a concretização de toolkit´s. 

Participação do Professor Tiago Casaleiro (em conjunto com Professora Sandra Figueiredo do Departamento de Psicologia da UAL) na submissão, para 

financiamento, do "CAREERWELL. Strengthening Research Careers for Tech-Driven Well-Being”, no âmbito da ação HORIZON-WIDERA-2025-06-ERA-01 - 

Proposal number: 101292385. Proposta conjunta com parceiros DIVERSE. Concretizada a 19 de setembro 2025. 
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Eixo Estratégico 4 – Mobilidade e Internacionalização 
 

A ESESFM encara o processo de internacionalização como um desafio e, simultaneamente, como uma oportunidade para promover o desenvolvimento e a 

inovação no Ensino Superior. Esta estratégia está alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), nomeadamente: 

ODS 4 – Educação de Qualidade, ao ampliar oportunidades de aprendizagem global; 

ODS 17 – Parcerias para a Implementação dos Objetivos, ao fortalecer redes internacionais de cooperação. 

 

Ao nível da Mobilidade Erasmus, a ESESFM mantém protocolos com as Universidades de Alcalá e Extremadura (Espanha) e com a Università Degli Studi di 

Torino (Itália), permitindo a mobilidade de estudantes. Desenvolvem-se também atividades de mobilidade outgoing por parte de docentes, como na 

Universitat de Lleida – Faculty of Nursing and Physiotherapy. 

Prevê-se a expansão das oportunidades de mobilidade e internacionalização no âmbito da Aliança Europeia de Universidades DIVERSE, reforçando a 

cooperação científica, pedagógica e cultural.  

Paralelamente, existem perspetivas de desenvolvimento de Projetos de Cooperação com Angola, incluindo acordos que permitam estratégias de intervenção 

e investigação na área da saúde materno-infantil, bem como colaboração na formação ao nível da Licenciatura em Enfermagem. Estes projetos, promovidos 

pelo Ministério da Saúde de Angola e apoiados pelo Banco Mundial, refletem o compromisso da ESESFM com a equidade e a melhoria dos cuidados de saúde 

globais. 

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Atividades Análise 

OE 4.1 Aumentar a Mobilidade de 
estudantes, docentes e não-
docentes   

OOp 4.1.1 Promover as oportunidades de 
mobilidade de estudantes, docentes e não 
docentes a nível internacional 

Promoção do Programa Erasmus, junto dos 
estudantes Cumprido: constrangido por nº bolsas. 

Explorar BIP/short stays Apoio aos estudantes interessados na articulação 
com o gabinete de ERASMUS do Grupo Autónoma 

OOp 4.1.2 Promover as oportunidades de 
mobilidade de estudantes, docentes e não 
docentes a nível nacional 

Promover a mobilidade interna de estudantes do 
1º e 2º ciclos, em especial no âmbito dos 
consórcios do 2º ciclo 

Não cumprido: mapear oportunidades nos 
consórcios (inter campi). 

OE 4.2 Incentivar a mobilidade de 
estudantes e docentes no âmbito 
da Aliança Europeia de 
Universidades DIVERSE 

OOp 4.2.1 Promover as oportunidades de 
mobilidade de estudantes e docentes 

Promoção junto dos estudantes de oportunidades 
de mobilidade de curta duração decorrentes de 
programas de formação conjuntos (BIP) com IES 

Por concretizar: alinhar calendário com 
parceiros RO/UE. Concretização prevista para 
breve. 
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parceiras, no âmbito da Aliança Europeia de 
Universidades DIVERSE 

OE 4.3 Estabelecer acordo de 
cooperação com o Ministério da 
Saúde de Angola, no âmbito do 
desenvolvimento de intervenção, 
investigação e desenvolvimento de 
programas formativos de 1º ciclo 
de enfermagem  

OOp 4.3.1 Desenvolver programa de 
intervenção na área de saúde materno-infantil 

Promoção e implementação de programa de 
intervenção materno-infantil, em articulação com 
autoridades de saúde angolanas 

Em curso: priorizar plano de trabalho e 
financiamento conjunto. 

Avaliação de necessidade de alocação de 
professores ESESFM e eventuais contratações 
externas 

OOp 4.3.2 Desenvolver programas formativos 
de 1º ciclo de enfermagem 

Auscultação das entidades ministeriais angolanas 
das áreas do ensino e saúde sobre necessidades 
formativas concretas 
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Eixo Estratégico 5 – Qualidade 
 

Para a ESESFM a Qualidade provém do um trabalho em equipa, implica respostas às necessidades e expetativas do estudante, e está diretamente ligada à 

melhoria contínua, o que significa um processo de mudanças continuadas para fazer evoluir a Instituição e conferir-lhe valor. 

 A ESESFM implementou em 2008 um Sistema Interno de Gestão da Qualidade (SIGQ) claramente definido, que tem por base uma estrutura organizada que 

integra conceitos, princípios, processos e recursos relativos à qualidade, tendo em vista a concretização dos objetivos estratégicos. 

O SGQ está ancorado na Política Institucional e baseia-se nos princípios seguintes: 

1. Focalização no Estudante 

2. Abordagem da gestão como um sistema 

3. Liderança 

4. Envolvimento das pessoas 

5. Abordagem por processos 

6. Melhoria contínua 

Esta ferramenta da gestão foi construída segundo o referencial normativo ISO 9001:2015 e está em conformidade com os “Referenciais para os Sistemas 

Internos de Garantia da Qualidade nas Instituições de Ensino Superior”, apresentados no Manual para o Processo de Auditoria da A3ES, na versão de janeiro 

de 2020. 

A comunicação institucional, interna e externa, é de capital importância com influência direta na atratividade de novos clientes - estudantes dos 1º e 2º ciclos 

e da formação pós-graduada - tendo em conta o mercado e a concorrência.  

Este sistema contribui para os:  

ODS 4 – Educação de Qualidade  

ODS 16 – Instituições Eficazes, assegurando transparência, melhoria contínua e processos orientados para a excelência. 
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Atividades Análise 

OE 5.1 Assegurar a melhoria 
contínua do Sistema Interno de 
Gestão da Qualidade 

OOp 5.1.1 Monitorizar o Sistema Interno de 
Gestão da Qualidade Revisão anual pela Equipa da qualidade 

Cumprido: Relatório revisto (reunião 
EQ/Direção em 25/06/2025). 

OOp 5.1.2 Aumentar em pelo menos 2%, o 
grau de satisfação dos estudantes, até julho de 
2024 

Avaliação do grau de satisfação dos estudantes em 
julho 2025 

Atingido 86,7% (↑ 12,9 p.p.), N=47 respostas 
(24%). 
Cumprido: continuar a melhorar prática 
clínica/colocações. 

OOp 5.1.3 Otimizar disponibilização de 
documentos e recolha de métricas, associadas 
ao processo de ensino/aprendizagem 

Inclusão das Fichas de Unidade Curricular; 
Relatório de Unidade Curricular e Inquéritos 
Pedagógicos, na Secretaria Virtual, até ao fim do 
1º semestre 

Parcial: acesso Digitalis criado (4 docentes) e 
inserção FUC; restante migração conseguida 
quase a 100%. 

OOp 5.1.4 Revisitar Missão, Valores e Visão 

Promover o envolvimento da Comunidade 
Académica, Stakeholders e Entidade Instituidora 

Em curso: 47 respostas em análise; 
atualização em curso. 

Proporcionar momentos de encontro para 
discussão das necessárias adaptações aos 
processos de ensino-aprendizagem, adequadas ás 
necessidades dos contextos de trabalho atuais 

OE 5.2 Reforçar, junto do Corpo 
Docente, a divulgação sobre as 
funções de Coordenador de 
Semestre 

OOp 5.2.1 Otimizar o feedback dos docentes 
aos Coordenadores de Semestre  

Reuniões, da equipa pedagógica no início de cada 
semestre 

Cumprido: normalizar templates de reporte. Reporte por parte dos docentes ao Coordenador 
de Semestre, de situações adversas no decurso do 
processo de ensino-aprendizagem 

OE 5.3 Otimizar a comunicação 
interna 

OOp 5.3.1 Aumentar o grau de satisfação dos 
professores internos e externos, para valores 
superiores a 2024 

Avaliação do grau de satisfação dos professores 
em julho de 2025 

Em curso: Mecanismos de partilha 
padronizada; avaliação de clima/satisfação. 

OOP 5.3.2 Criar mecanismos de comunicação 
relativos às dimensões técnico-científicas; 
pedagógica e organizacional   

Desenvolvimento de mecanismos de partilha de 
informação interna na ESESFM, padronizada, 
transparente e simples 

Cumprido: desenvolvimento de 
comunicações mensais emitidas pela direção 
sobre principais acontecimentos de interessa 
para a atividade da ESESFM. 

OE 5.4 Otimizar a comunicação 
externa 

OOp 5.4.1 Diversificar a divulgação da oferta 
formativa, com especial enfoque nas duas 
fases de candidaturas da licenciatura, em 
conjunto com a Divisão de Comunicação e 
Marketing 

Concretização de visita a 40 escolas 
secundárias/colégios no âmbito do Programa 
Inspiring Future, até junho 2025 

Concretizado:  

• 40 visitas a Escolas Secundárias 

(contratação de 2 antigos estudantes 

e com a participação de estudantes) 

• Futurália;  

• Publicidade;  
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• AAEE e Tuna ativas e envolvidas na 

divulgação da ESESFM 

• Visita a 2 Escolas Secundárias – 

turmas de Curso Técnico Profissional 

de Técnico Auxiliar de Saúde 

• Acolhimento de 3 turmas do Curso 

Técnico Profissional de Técnico 

Auxiliar de Saúde, de Escolas 

Secundárias de Lisboa e Sintra  

VER NOTA NO FINAL DO QUADRO 

Participação na Futurália – 26 a 29 março 2025 
Concretizado: presença assegurada por 10 
professores e 20 estudantes da Licenciatura 

Envolver a Associação de Estudantes e Tuna da 
ESESFM, na divulgação da marca ESESFM, ao longo 
do ano letivo 

Concretizado: ações de divulgação de público 
alargado, a convite de várias instituições 

OOp 5.4.2 Intensifica a divulgação da oferta 
formativa, do Curso de Mestrado em 
Enfermagem de Reabilitação, em conjunto 
com a Divisão de Comunicação e Marketing 

Envio de Ofício de Comunicação, para Direções 
Enfermagem, Centros de Formação e equipas de 
gestão das práticas clínicas das instituições de 
saúde onde estudante realizam as práticas clínicas 
(67 ofícios durante o mês de outubro) 

Esforço feito / meta não atingida: proposta 
de ajuste do valor das propinas. 

Produção de material de divulgação para 
distribuição, em: 

• "Congresso Internacional de Enfermagem 

de Reabilitação 2024 - CIER2024" – 700 

flyers  

• Entrega em mão pelos professores, nas 

visitas aos serviços onde os estudantes da 

licenciatura realizam as práticas clínicas – 

dezembro 2024 a fevereiro 2025 

Incremento da divulgação do curso nas Redes 
Sociais 

Cumprido. 

OOp 5.4.3 Reforçar a marca ESESM no site e 
redes sociais 

Atualização permanente dos conteúdos do site da 
ESESFM, na reformulação da nova imagem 

Cumprido: Site reformulado (19/03/2025); 
podcast lançado; redes ativas. 
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Divulgação de conteúdos variados nas redes 
sociais: candidaturas e oferta formativa, atividades 
académicas de docentes e estudantes  

Identificação de 2 a 3 estudantes da ESESFM, com 
atividade regular na rede Social Tik Tok, para que 
possam desenvolver atividade enquanto 
“embaixadores” da ESESFM, até janeiro 2025 
(atividade em articulação com a Divisão de 
Comunicação e Marketing) 

Esforço feito / meta não atingida 

OOp 5.4.4 Reforçar a imagem da ESESFM para 
o exterior  

Atividades no âmbito dos 75 Anos da ESESFM 

• Ciclo de Conferências – novembro e 

dezembro 2024, janeiro 2025 

• Concurso de Fotografia, aberta a todos os 

estudantes ESESFM – janeiro a março 

2025 

• Cerimónia Comemorativa dos 75 Anos da 

ESESFM – 19 março 2025 

Cumprido: 6 eventos publicitados; cerimónia 
19/03/2025 (auditório ESESFM). 

Divulgação “Aulas Abertas” 
/Conferências/Seminários, para o espaço 
extraescola, na modalidade presencial ou a 
distância, junto das instituições parceiras (com 
envio da divulgação via email institucional) e nas 
Redes Sociais, pelo menos uma atividade por mês, 
desde novembro 2024   

Cumprido: 5 eventos 

OOp 5.4.6 Implementação da Cerimónia 
Académica do Grupo Autónoma 

Promoção da 1ª Cerimónia Académica, com todas 
unidades orgânicas – setembro 2025 

Não concretizado por razões climatéricas 
adversas. 

OOP 5.4.7 Implementação da Rede Amumni 

Definição de objetivos; plataforma de 
comunicação e registo de interessados, da Rede 
Alumni ESESFM 

Em curso/Cumprido: ativar programas de 
mentoria/estágios via Alumni. 
Rede Alumni lançada (33 inscritos; separador 
e link no site) https://esesfm.pt/alumni-
form/  

Articulação com a Divisão de Comunicação e 
Marketing, para a inclusão da Rede Alumni no site 
da ESESFM 

Lançamento oficial da Rede na Cerimónia 
Comemorativa dos 75 anos ESESFM – 19 março 
2025 

Cumprido. 

 

https://esesfm.pt/alumni-form/
https://esesfm.pt/alumni-form/
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Atividades extra Plano de Atividades 2024/2025 

Na sequência da divulgação da ESESFM junto de estudantes do curso de dupla certificação (acesso especial) de Técnicos Auxiliares de Saúde, 13 jovens 

realizaram o exame interno de acesso e concretizaram-se 11 matrículas. 

• 7 de julho - Divulgação da ESESFM em entrevista à HEALTHNEWS – Jornalismo de Saúde https://healthnews.pt/2025/06/30/75-anos-de-excelencia-

o-percurso-da-esesfm/ 

 

 

https://healthnews.pt/2025/06/30/75-anos-de-excelencia-o-percurso-da-esesfm/
https://healthnews.pt/2025/06/30/75-anos-de-excelencia-o-percurso-da-esesfm/
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Recursos Humanos 

A ESESFM conta, à data, com os seguintes recursos humanos: 

• Colaboradores internos - 15 docentes e 4 administrativos. 

• Colaboradores externos (docentes) - número variável. 

Em setembro 2024 iniciaram funções duas novas Professoras que têm o Título de Especialista 

do Ensino Superior Politécnico e estão a efetuar o Doutoramento. Uma das professoras cessou 

funções a 1 de setembro de 2025. 

No 1º semestre deste ano letivo, uma Professora interna esteve de baixa por acidente em 

Serviço ocorrido em julho no dia da Auditoria Externa, tendo sido o seu serviço docente 

assumido por docentes internos. 

O funcionamento da ESESFM, depende dos serviços prestados por seis colaboradores dos 

Serviços Partilhados e comuns do Grupo Autónoma, dois alocados à informática três aos serviços 

de controlo e segurança para funcionamento da atividade diária e um na biblioteca. 

 

Caracterização corpo docente da ESESFM (ETI) – ano letivo 2024/2025 

• Próprio – 16 ETI, passando a 15 a 1 de setembro de 2025, correspondendo a 95,9% (para 

60% mínimo segundo DL 65/2018, de 16 agosto) 

• Doutorados – 7,13 ETI, correspondendo a 42,7% (para 50% mínimo segundo DL 

65/2018, de 16 agosto) 

• Especialistas – 9,72 ETI, correspondendo a 58,3% (para 50% mínimo segundo DL 

65/2018, de 16 agosto) 
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Riscos e Oportunidades de Melhoria para Ano Letivo 2025/2026 
 

Em reunião da equipa da Qualidade, foram refletidos possíveis riscos e oportunidades. 

A inclusão do módulo FUC e RUC, no programa de gestão académica SIGES, que estará 

operacional em setembro permitirá a globalização da informação por unidade curricular, 

digitalmente na secretaria virtual com todas as funções. 

O Processo de Gestão Ensino / Aprendizagem, será adaptado aos novos procedimentos, para 

melhor se adequarem à transição digital administrativa. 

Vemos ainda, como oportunidade de melhoria o reforço do conhecimento acerca do SGQ aos 

colaboradores (em especial os que iniciam funções) e estudantes.
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Riscos e Oportunidades de Melhoria 

EVENTO RISCO OPORTUNIDADE AÇÃO RESPONSÁVEL PRAZO IMPACTO IMPORTÂNCIA 

Diminuição do nº de 
candidatos e matrículas CLE 

Risco 
Reforçar ações do DCM, 
Manter visitas às Escolas e colégios. 

DCM 
Direção ESESFM 

Contínuo 
- Diminuição do número de 
candidaturas 

Alta 

Crise económico-social Risco 
Divulgar informação dos apoios sociais 
existentes,  

 Serviços Académicos 
 

Contínuo 

- Diminuição do número de 
candidaturas em cursos do 1º e 2º 
Ciclo 
- Abandono 

Alta 

Dificuldade em obter vagas 
em Instituições de saúde, 
para todos os estudantes 
em prática clínica 

Risco 
Efetuar novos protocolos com novas 
instituições de saúde 

Direção ESESFM 
CEU 

Contínuo 

- Falha na captação de vagas para 
todos os estudantes 
Qualidade das Práticas Clínicas  
- Aumento do número de horas 
despendidas, na Gestão de atividades 
não letivas, por parte dos Professores 

Alta 

Regular funcionamento do 
Sistema Gestão da 
Qualidade 

Risco 

Assegurar a melhoria continua do sistema 
de garantia da qualidade. 
  
Reforçar o envolvimento de todos os 
colaboradores nas alterações aos 
procedimentos. 

Coordenador da qualidade 
Todos os Colaboradores 
Secretaria de docentes 
Divisão de apoio aos 
Departamentos 

Contínuo - Não conformidades no SGQ Alta 

Promoção da ESESFM Oportunidade Efetuar vídeos Tutoriais para EDU Portugal 
Direção 
DCM 

Contínuo - Aumentar candidatos Alta 

Aculturação dos futuros 
docentes a contratar na 
Identidade ESESFM 

Oportunidade Efetuar procedimento de integração 
Direção 
Coordenador da Qualidade 
Coordenadores Semestre 

Contínuo 
 
- Não conformidades no SGQ 
- Diluição dos valores da ESESFM 

Alta 

Uniformização do 
conhecimento do SGQ por 
toda comunidade 
Académica 

Oportunidade 

No seminário de integração reforçar a 
Missão e a Visão do Sistema de Gestão da 
Qualidade nos novos estudantes e novos 
docentes internos e externos. 

Direção 
Coordenador da Qualidade  
Coordenador 1º semestre 

Contínuo 
- Uniformização do conhecimento do 
SGQ por toda a comunidade 
académica 

Alta 

Divulgar histórias de 
sucesso, testemunhas e 
trajetórias de estudantes e 
ex estudantes 

Oportunidade 
Redes Sociais 
Ações do DCM 

DCM 
Direção ESESFM 

Contínuo 
- Ajudar a esclarecer candidatos 
indecisos 

Alta 

Efetuar tutoriais de 
utilização Secretaria virtual 
estudantes e professores 

Oportunidade 
Efetuar diagnóstico de situação para 
identificar principais dificuldades 
Efetuar tutoriais 

DCM 
Secretaria estudante 
NAD 
Direção 

Contínua - Melhorar serviços disponíveis Alta 
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